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ORDIN
nr.

Cu privire la implementarea 
chestionarului digital în 
cadrul spitalului

în conformitate cu decizia Consiliului Calităţii nr. 9 din 16.10.2024 „Cu privire la 

rezultatele evaluării satisfacţiei colaboratorilor şi a pacienţilor spitalizaţi în cadrul 

instituţiei pe perioada I-lui semestru 2024” şi în scopul aplicării tehnologiilor 

informaţionale şi comunicaţionale în procesul evaluării satisfacţiei angajaţilor instituţiei şi 

a pacienţilor privind serviciile prestate în cadrul spitalului, precum şi în temeiul p. 53 t) al 

Regulamentului de organizare şi funcţionare al Instituţiei Medico-Sanitare Publice Spitalul 

Clinic Municipal „Gheorghe Paladi”, aprobat prin ordinul MS nr. 618 din 17 iulie 2024,

ORDON:
1. Consiliul Calităţii, preşedinte dl Ion Arteni, Comitetul Controlul satisfacţiei pacienţilor 

şi a personalului medical, preşedinte dna Tatiana Iurcu, şefii secţiilor curative, UPU, secţia 

consultativă a CP:
1.1. Vor utiliza în procesul intervievării angajaţilor instituţiei şi a pacienţilor deserviţi 

privind satisfacţia acestora de condiţiile create în cadrul spitalului şi serviciile prestate, 

chestionarul pe suport pe hârtie cât şi chestionarul digital - codul QR (răspuns rapid). 

Modelul cod QR se anexează. Codul QR va conţine chestionarul cu diverse întrebări adresate 

pacienţilor sau angajaţilor instituţiei (chestionarele se anexează).

1.2. Vor informa pacienţii şi personalul din subordine privitor la modalitatea de utilizare 

a chestionarului digital - codul QR conform principiului expus în modelul cod -  QR din

anexă.

1.3. Vor afişa în fiecare subdiviziune, hol, saloane, la loc vizibil codul QR şi metodica 

de utilizare a acestuia.

2. Specialistul în relaţii publice, doamna Ursu Ana în comun cu inginerul IT, dl Pivtorac 

Anton, vor afişa chestionarele digitale pe site-ul spitalului, accesibile pentru vizitatorii



site-lui.

3. Comitetul Controlul satisfacţiei pacienţilor şi a personalului medical, preşedinte dna 
Taţi ana Iurcu:

3.1. Va totaliza şi analiza informaţia recepţionată ca rezultat al feedback-ului pacienţilor
ţ ţ f:  -

sau angajaţilor instituţiei cu analiză, concluzii, propuneri în cadrul unei şedinţe a 

comitetului (trimestrial) şi a Consiliul Calităţii (anual).

3.2. Va propune modele noi de chestionare, la necesitate, pentru intervievarea
A

pacienţilor cât şi pentru angajaţii instituţiei coordonate în prealabil cu administraţia 

spitalului.

4. Vicedirectorii, dnii: Iu. Ţugui, O. Potacevschi, I. Arteni, şeful departamentului neonatal- 

pediatric, dna D. Rotaru:

4.1 Vor asigura şi monitoriza implementarea chestionarului digital în subdiviziunile 

spitalului.

4.2 Vor asigura controlul executării cerinţelor prezentului ordin.

IMSP SCM „Gheorghe Paladi”

Director interimar

Vasile Guzun
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Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei 
Pacientului în cadrul IMSP SCM „Gh. 
Paladi ”
Mult Stimată
Doamnă, Administraţia spitalului este interesată de opinia dvs. privitor la nivelul 
organizării asistenţei medicale acordate şi calitatea serviciilor prestate pe toată perioada 
aflării în spital. în cele ce urmează, vi se va propune un ş̂ r de întrebări la care 
vă rugăm să răspundeţi la fiecare din ele. De asemenea; esteloarte «- 
important să răspundeţi la întrebări în ordinea în care vi se prezintă şi să nu 
vă întoarceţi la paginile precedente pentru a face unele schimbări. Acesta este 
singurul mod în care vom putea folosi cu succes informaţiile obţinute. Completarea 
chestionarului va
dura cel mult 10 minute. Vă rugăm să începeţi a răspunde la întrebări numai 
dacă v-aţi asigurat că veţi avea timp suficient pentru a finaliza întregul 
chestionar într-o singură şedinţă. Vă asigurăm 100% că chestionarul este anonim, 
confidenţial şi nu
implică utilizarea datelor cu caracter personal. Toate răspunsurile Dvs. vor fi 
luate în consideraţie fiind utilizate exclusiv pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor 
medicale prestate de instituţia noastră.

1. Ce vârstă aveţi?

Bifează îoaie variantele aplicabile.

[ j  < 30 ani

i... | 31-40 ani

41-50 ani 

; 51-60 ani 

>61 ani

2. Secţia unde aţi primit îngrijiri medicale?

Bifează toate variantele aplicabile.

; Obstetricală nr. 1 

Obstetricală nr. 2
Patologia sarcinii şi urgenţe obstétricale 

Ginecologie aseptică nr.1 

Ginecologie aseptică nr. 2 

i Ginecologie septică 

L'J ATI

| Unitatea Primiri Urgente

3. Pe tot parcursul procedurii de internare (de la biroul de internări până la secţie) aţi 
fost însoţită de către personalul sanitar?

Bifează toate variantele aplicabile.

□  Da 
Nu

Ne dorim să ştim cât de mulţumiţi sunteţi de serviciile medicale prestate în cadrul 
spitalului nostru!

Vă mulţumim pentru timpul acordat 
şi efortul depus!

4. Aţi fost tratată cu amabilitate în secţia unde aţi fost internată?

Bifează toate variantele aplicabile.

□  Da 
O  Nu 
....I Parţial
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5. Aţi fost informată suficient cu privire la drepturile şi obligaţiile pacientului în secţia 9. Pe perioada aflării dvs. în spital aţi fost consultată de către şeful secţiei?

unde aţi fost internată?
Bifează toate variantele aplicabile.

Bifează toate variantele aplicabile. Da

□  Da i Nu

I Nu
j  Parţial

10. Calitatea serviciilor prestate de medici au fost conform nivelului dumneavoastră 

de aşteptări?

Au fost clare şi complete informaţiile referitoare la boala, prognosticul, 
investigaţiile şi procedurile medicale care v-au fost aplicate?

Bifează toate variantele aplicabile

i Da
Bifează toate variantele aplicabile. [ j  Nu

} Da ...\ Parţial

...I Nu

...j Parţial

11. Calitatea serviciilor prestate de asistentele medicale au fost conform nivelului 

dumneavoastră de aşteptări?

Aţi fost mulţumită de calitatea îngrijirilor medicale acordate pe perioada aflării la 

tratament?
Bifează ioate variantele aplicabile.

Da
Bifează toate variantei-* aplicabile. I Nu

□  Da ... : Parţial

: nu

j  Parţial

12. Calitatea serviciilor prestate de personal auxiliar (infirmiere, îngrijitoare de 

curăţenie) au fost conform nivelului dumneavoastră de aşteptări?

Aţi fost mulţumită de calitatea îngrijirilor medicale acordate de către medicul 

curant?
Bifează ioate variantele aplicabile.

Da
Bifează toate variantele aplicatele.

n  Nu
Da Parţial

Nu
Parţial

13. în timpul deplasării dvs. pentru examinări în cabinetele de radiologie, 

endoscopie, ultrasonografie aţi fost însoţită de personalul medical?

Bifează toate variantele aplicabile.

D  Da
[...} Nu
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14. Vi s-a propus să procuraţi medicamente pentru tratament în perioada aflării în 
spital?

Blfesză f& m  variantele aplicabile,

L. J Nu 
L  Da

15. Dacă vi s-a propus să procuraţi medicamente pentru tratament în perioada

aflării în spital, notaţi, denumirea medicamentului:

16. Aţi fost instruit asupra modului în care ar fi trebuit să primiţi medicamentele pe 
cale orală (tablete, pastile)?

...Da

L. Nu

17. Condiţiile de cazare au fost la nivelul dumneavoastră de aşteptări?

L  Da 

□  Nu 
Parţial

18. Curăţenia din salon/secţie/wc a fost efectuată zilnic, a fost adecvată?

Bifează tmte v&rmtele aplicabile.

Da
Nu

...Parţial

19. Calitatea alimentaţiei: Mesele dietetice prescrise de medic au fost respectate?

Bifatiză ţoala variantei*} aplicabila.

□  Da

□  Nu
...j Parţial

20. Produsele alimentare au fost distribuite la timp?

toate vmienteie aplicabile.

Da

Nu

21. Lenjeria oferită pentru patul spitalicesc corespunde cerinţelor igienice?

Bifează soaie variantei# aplicabile.

Da *
.... j  Nu

22. Aţi simţit nevoia să recompensaţi prin diverse mijloace un cadru medical pentru 
a beneficia de mai multă atenţie din partea acestuia?

Bifează ţoala variantele aplicabile.

[  J  Da 

L J  Nu

23. Vi s-au solicitat anumite recompensări sau aţi fost condiţionat pentru achitarea 
serviciilor prestate? .

Bifează toate variantele aplicabile.

Da 

... j Nu
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24. Aţi fost mulţumită de serviciile prestate în spitalul nostru?

Bifează tonte variantele aplicabile.

Da

Nu

Parţial

25. Aţi recomanda spitalizarea în instituţia noastră şi altor persoane?

Bifează toate variantele aplicabile

Da

Nu

26. Dacă ar fi cazul aţi reveni în instituţia noastră?

П  Da 

Nu

27. Ce sugestii şi propuneri aveţi pentru viitor, pentru ameliorare situaţiei actuale?

în sfârşit, aţi finalizat chestionarul. Pentru a înregistra răspunsurile nu uitaţi să 

apăsaţi pe T rim ite  (subm il/ отправить). Vă mulţumim pentru colaborare şi 

vă dorim multă sănătate.

Formulare Google
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Chestionar de evaluare a satisfacţiei 
angajaţilor IMSP SCM „Gh. Paladi ”
Mult Stimat Domn/Doamnă, Administraţia spitalului este interesată de opinia DVS privitor 
la nivelul condiţiilor de muncă create angajaţilor spitalului, relaţiile de’conlucrare cu 
colegii şi administraţia spitalului, gradul de satisfacţie. în cele ce urmează, vi se va 
propune un şir de întrebări la care
vă rugăm să răspundeţi la fiecare din ele. De asemenea, este foarte 
important să răspundeţi la întrebări în ordinea în care vi se prezintă şi să nu 
vă întoarceţi la paginile precedente pentru a face unele şgiiimbări. Acesta este 
singurul mod în care vom putea folosi cu succes informaţiile obţinute. Completarea 
chestionarului va
dura cel mult 15 minute. Vă rugăm să începeţi a răspunde la întrebări numai 
dacă v-aţi asigurat că veţi avea timp suficient pentru a finaliza întregul 
chestionar într-o singură şedinţă. Vă asigurăm că chestionarul este anonim, confidenţial 
şi nu
implică utilizarea datelor cu caracter personal. Toate răspunsurile Dvs. vor fi 
luate în consideraţie fiind utilizate exclusiv pentru îmbunătăţirea condiţiilor 
de muncă şi a climatului psihologic în cadrul instituţiei noastre. Vă mulţumim pentru 
timpul acordat 
şi efortul depus!

1. Profilul unde activaţi?

j Chirurgical - somatic
... ; Obstetrical- ginecologic

I Neonatal-pediatric 
j Alte servicii

2. Categoria de vârstă

Bifoazăioate variantaie aplicabile.

□  18-35 ani

36-60 ani 

...i >60 ani

3. Stagiu de activitate?

Marchează un singur oval.

' < 1 o ani 

11-20 ani

....J  21-30 ani

\ .....) >31 ani

4. Din ce categorie de personal medical faceţi parte?

Bifează toate variantele aplicabile.

Personal medical cu studii superioare 

j  Personal medical cu studii medii de specialitate 
... j Personal medical inferior

5. Sunteţi satisfâcut/â şi motivat/ă de faptul ca lucraţi în acest Spital? 

Marchează un singur oval.

, Da

{ .....)  Nu

;  Parţial
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6. Sunteţi satisfăcut/ă de relaţia si comunicarea dvs. cu şeful ierarhic si echipa de 
conducere?

Bifează roate variantele aplicabile.

Da NU

As. med. 
superior/sectie

Sef secţie

As. med.
superioară/ f~ j f  j
spital

Vicedirector

Director
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8. Sunteţi satisfăcut de receptivitatea echipei de conducere faţă de propunerile
dvs.?

Bifează toata variantele aplicabila.

Da NU

As. med.
□  O

Sef secţie □  □

As. med.

□  □

Vicedirector

Director □  □

7. Luaţi parte la comisiile, care optimizează activităţile în întreaga instituţie? 

Marchează un singur oval.

Da

Nu

Parţial

9. în relaţiile cu subalternii sunt întotdeauna amabili şi binevoitori?

Bifează toate variantele aplicabila.

Da NU Partial

As. med. 
superior/sectie

Sef secţie o.
As. med. 
superioară /  
spital

CI □
Vicedirector D
Director □ a ■
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10. Conducătorii discută problemele şi planurile de viitor cu subalternii? 

Marchează un singur oval.

Nu

;  Parţial

11. Sunteţi satisfăcut de posibilităţile interne de dezvoltare si promovare

profesionala? F*'- -

Marchează un singur oval.

C D  Da

C.....)  Nu

C I )  Parţial

12. în subdiviziunea unde activaţi climatul psihologic este favorabil? 

Marchează un singur oval.

Da

C C  Nu 

v.....) Parţial

13. Sunteţi sprijinit si încurajat in activitatea dvs. de către colegi? 

Marchează un singur oval.

Da

Nu

;  Parţial

14. Consideraţi ca aveţi o colaborare bună cu alte secţii, compartimente ale 

spitalului?

Marchează un singur oval.

Da

i Nu

15. îndepliniţi numai atribuţii conform pregătirii şi abilităţilor dvs.?

Marchează un singur oval.

' : Da

I ...j  Nu

16. Regulamentele, protocoalele, procedurile operaţionale şi instrucţiunile sunt 
documentate, accesibile şi uşor de înţeles? A

Marchează un singur oval.

■ Da 

O  Nu

17. Consideraţi satisfăcătoare condiţiile de muncă în care activaţi?

Marchează un singur oval.

Da

Nu

Chestionar de evaluare a satisfacţiei angajaţilor IMSP SCM .Gh. Paladi ”
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18. Sunteţi mulţumit/ă de calitatea măsurilor si a echipamentelor de protecţie 

împotriva riscurilor la care sunteţi expus/ă?

Marchează un singur oval.

O  Da 

Nu

./Altele:
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22. Luaţi propriile decizii în cadrul competenţelor profesionale?

Marchează un singur oval.

CD Da

.....; Nu

: Parţial

19. Consideraţi că sunteţi înformat/â asupra riscurilor la care sunteţi expus/ă la locul 
dvs. de muncă?

Marchează un singur oval.

CD Da

CD.) Nu
Parţial

20. Consideraţi că sunteţi remunerat/ă suficient pentru munca pe care o depuneţi? 

Marchează un singur oval.

CC) Da

Nu

C,.... : Parţial

21. Vă place munca dvs. şi simţiţi un sentiment de mândrie profesională? 

Marchează un singur oval.

Da

Nu

;  Parţial

23. Există o oportunitate pentru dezvoltare profesională?

Marchează un singur oval.

CD Da

O  Nu

24. Aţi recomanda pacienţilor tratamentul în instituţia noastră?

Marchează un singur oval.

CD Da 

CD NU

25. Aţi recomanda instituţia ca o alternativă pentru un loc de muncă? 

Marchează un singur oval.

Da

Nu

26. Consideraţi, că IMSP SCM "Gh. Paladi" este una din cele mai bune instituţii 
medicale din municipiu?

Marchează un singur oval.
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27. Ce sugestii şi propuneri aveţi pentru viitor, pentru ameliorare situaţiei actuale?

în sfârşit, aţi finalizat chestionarul. Pentru a înregistra răspunsurile nu uitaţi să 
apăsaţi pe T rim ite  (submit/ отправить). Vă mulţumim pentru colaborare şi 
vă dorim multă sănătate.

-
Acest conţinut nu e«to nici crant. nici aprobai ci« (ico&is.
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