MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA
IMSP SCM ,GHEORGHE PALADI”

ORDIN
nr.

Cu privire la implementarea
chestionarului digital in
cadrul spitalului

in conformitate cu decizia Consiliului Calitatii nr. 9 din 16.10.2024 ,,Cu privire la
rezultatele evaluarii satisfactiei colaboratorilor si a pacientilor spitalizati in cadrul
institutiei pe perioada I-lui semestru 2024” si Tn scopul aplicarii tehnologiilor
informationale si comunicationale Tn procesul evaluarii satisfactiei angajatilor institutiei si
a pacientilor privind serviciile prestate Tn cadrul spitalului, precum si in temeiul p. 53 t) al
Regulamentului de organizare si functionare al Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul
Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi”, aprobat prin ordinul MS nr. 618 din 17 iulie 2024,
ORDON:
1 Consiliul Calitatii, presedinte dl lon Arteni, Comitetul Controlul satisfactiei pacientilor
si a personalului medical, presedinte dna Tatiana lurcu, sefii sectiilor curative, UPU, sectia
consultativa a CP:
1.1. Vor utiliza in procesul intervievarii angajatilor institutiei si a pacientilor deserviti
privind satisfactia acestora de conditiile create Tn cadrul spitalului si serviciile prestate,
chestionarul pe suport pe hartie cat si chestionarul digital - codul QR (raspuns rapid).
Modelul cod QR se anexeaza. Codul QR va contine chestionarul cu diverse intrebari adresate
pacientilor sau angajatilor institutiei (chestionarele se anexeaza).
1.2. Vor informa pacientii si personalul din subordine privitor la modalitatea de utilizare
a chestionarului digital - codul QR conform principiului expus in modelul cod - QR din
anexa.
1.3. Vor afisa in fiecare subdiviziune, hol, saloane, la loc vizibil codul QR si metodica
de utilizare a acestuia.
2. Specialistul n relatii publice, doamna Ursu Ana in comun cu inginerul IT, dl Pivtorac

Anton, vor afisa chestionarele digitale pe site-ul spitalului, accesibile pentru vizitatorii



site-lui.
3. Comitetul Controlul satisfactiei pacientilor si a personalului medical, presedinte dna
Tatiana lurcu:
3.1. Vatotaliza si analiza informatia receptionata ca rezultat al feedback-ului pacientilor
sau angajatilor ingatitu;iei cu analiza, concluzii, propuneri Tn cadrul unei sedinte a
comitetului (trimestrial) si a Consiliul Calitatii (anual).
3.2. Va propune modele noi de chestionare, la necesitate, pentru intervievarea
pacientilor cat si pentru angajatii institutiei coordonate in preaIaBiI cu administratia
spitalului.
4. Vicedirectorii, dnii: lu. Tugui, O. Potacevschi, I. Arteni, seful departamentului neonatal-
pediatric, dna D. Rotaru:
41 Vor asigura si monitoriza implementarea chestionarului digital in subdiviziunile
spitalului.

4.2 Vor asigura controlul executarii cerintelor prezentului ordin.

Director interimar
IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” Vasile Guzun
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Chestionar de Evaluare a Satisfactiei
PaCIentUIUI Tn CadrUI IMSP SCM ”Gh Bifeaza Toaie variantele aplicabile.
Paladi ” [j <30ani

1. Ce varsta aveti?

Mult Stimata | 31-40 ani
Doamna, Administratia spitalului este interesaté de opinia dvs. privitor la nivelul 41-50 ani
organizarii asistentei medicale acordate si calitatea serviciilor prestate pe toata perioada - 51-60 ani
aflarii n spital. Tn cele ce urmeaza, vi se va propune un ¢ rde intrebari la care 561 ani

va rugam sa raspundeti la fiecare din ele. De asemenea; esteloarte  «

important sa raspundeti la intrebari in ordinea Tn care vi se prezinta si sa nu

va intoarceti la paginile precedente pentru a face unele schimbari. Acesta este
singurul mod n care vom putea folosi cu succes informatiile obtinute. Completarea
chestionarului va

dura cel mult 10 minute. Va rugam sa incepeti a raspunde la intrebari numai

daca v-ati asigurat ca veti avea timp suficient pentru a finaliza intregul

chestionar intr-o singuré sedinta. Va asigurdam 100% ca chestionarul este anonim, ; Obstetricala nr. 1
confidential si nu

implicd utilizarea datelor cu caracter personal. Toate raspunsurile Dvs. vor fi

luate Tn consideratie fiind utilizate exclusiv pentru imbunatétirea calitatii serviciilor
medicale prestate de institutia noastra.

2. Sectia unde ati primit Tngrijiri medicale?

Bifeaza toate variantele aplicabile.

Obstetricala nr. 2
Patologia sarcinii si urgente obstétricale
Ginecologie aseptica nr.1
Ginecologie aseptica nr. 2
i Ginecologie septica
L'J ATI

| Unitatea Primiri Urgente

3. Pe tot parcursul procedurii de internare (de la biroul de internari pana la sectie) ati
fost insotitd de catre personalul sanitar?

Bifeaza toate variantele aplicabile.

O Da
Nu

Ne dorim sa stim cat de multumiti sunteti de serviciile medicale prestate in cadrul

. . 4. Afifost tratatd cu amabilitate Tn sectia unde ati fost internata?
spitalului nostru!

Bifeaza toate variantele aplicabile.

O Da
Va multumim pentru timpul acordat o Nu
si efortul depus! .
....| Partial
google. XV QOMWDZgITIWAOC-AXwHfhM/edit v hitps://doc Smyforms/ad/19ECWXCV-LXv-ZMzoHRSFtQOWDZGITLWAOC-AXwHrhivedil
211120241352 Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Pacientului in cadnjl IMSP SCM ,Gh. Paladi" 21.11.2024,13:52 Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Pacientului in cadrul IMSP SCM ,Gh. Paladi"
5. Ati fost informata suficient cu privire la drepturile si obligatiile pacientului in sectia 9. Pe perioada aflarii dvs. Tn spital ati fost consultata de cétre seful sectiei?

unde ati fost internata? ) N ) o
Bifeaza toate variantele aplicabile.

Bifeaza toate variantele aplicabile.

Da
O Da iNu
I Nu
i Partial

10. Calitatea serviciilor prestate de medici au fost conform nivelului dumneavoastra
de asteptari?
Au fost clare si complete informatiile referitoare la boala, prognosticul,

. -~ " " . . Bifeazé toate variantele aplicabile
investigatiile si procedurile medicale care v-au fost aplicate?

Bifeaza toate variantele aplicabile. Li I z
} Da ...\ Partial
..l Nu
... Partial

11. Calitatea serviciilor prestate de asistentele medicale au fost conform nivelului
dumneavoastra de asteptari?

Ati fost multumita de calitatea Tngrijirilor medicale acordate pe perioada aflarii la . L . o
Bifeaza ioate variantele aplicabile.

tratament?
Da
Bifeaza toate variantei-* aplicabile. | Nu
O Da ... Partial
inu
j Partial

12. Calitatea serviciilor prestate de personal auxiliar (infirmiere, Tngrijitoare de
curatenie) au fost conform nivelului dumneavoastra de asteptari?

lor medicale acordate de catre medicul

Aff fost muliumit de calitatea fngrij Bifeaza ioate variantele aplicabile.

curant?
Da
Bifeaza toate variantele aplicatele.
n  Nu
Da Partial
Nu
Partial
13. Tn timpul deplasarii dvs. pentru examinari in cabinetele de radiologie,

endoscopie, ultrasonografie ati fost insotitd de personalul medical?

Bifeaza toate variantele aplicabile.

D Da
[} Nu
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14. Vi s-a propus sa procurati medicamente pentru tratament in perioada aflarii in

19. Calitatea alimentatiei: Mesele dietetice prescrise de medic au fost respectate?
spital?

Bifatiza toala variantei*} aplicabila.
Blfesz& f& m variantele aplicabile,

0O Da
L.INu O Nu
L Da ...J Partial

15. Dacéd vi s-a propus s& procurati medicamente pentru tratament in perioada 20. Produsele alimentare au fost distribuite la timp?
aflarii n spital, notati, denumirea medicamentului:

toate vmienteie aplicabile.

Da
Nu

21. Lenjeria oferitd pentru patul spitalicesc corespunde cerintelor igienice?

Bifeaza soaie variantei# aplicabile.

16. Ati fostinstruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe Da *
cale orala (tablete, pastile)? - j Nu
~Dba 22.  Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru
L. Nu a beneficia de mai multd atentie din partea acestuia?
Bifeaza toala variantele aplicabile.
17. Conditiile de cazare au fost la nivelul dumneavoastra de asteptari? [J Da
LJ Nu
L Da
0 Nu 23. Vi s-au solicitat anumite recompensari sau ati fost conditionat pentru achitarea
Partial serviciilor prestate? .
Bifeaza toate variantele aplicabile.
18. Curatenia din salon/sectie/wc afost efectuata zilnic, a fost adecvata? Da
w.j Nu
Bifeazé tmte v&rmtele aplicabile.
Da
Nu
... Partial
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24. Ati fost multumita de serviciile prestate in spitalul nostru?
Bifeaza tonte variantele aplicabile.

Da
Nu
Partial

25. Ati recomanda spitalizarea in institutia noastra si altor persoane?

Bifeaza toate variantele aplicabile

Da
Nu

26. Daca ar fi cazul ati reveni in institutia noastra?

27. Ce sugestii si propuneri aveti pentru viitor, pentru ameliorare situatiei actuale?

n sfarsit, ati finalizat chestionarul. Pentru a Tnregistra radspunsurile nu uitati sa
apasati pe Trimite (submil/ oTnpaBuTb). Va multumim pentru colaborare si
va dorim multa sanéatate.

Formulare Google
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Chestionar de evaluare a satisfactiei
angajatilor IMSP SCM ,,Gh. Paladi ”

Mult Stimat Domn/Doamné, Administratia spitalului este interesata de opinia DVS privitor

la nivelul conditiilor de munca create angajatilor spitalului, relatiile de’conlucrare cu
colegii si administratia spitalului, gradul de satisfactie. in cele ce urmeaza, vi se va
propune un sir de intrebéri la care

va rugam sa raspundeti la fiecare din ele. De asemenea, este foarte

important sa raspundeti la intrebari in ordinea Tn care vi se prezinta si sa nu

va intoarceti la paginile precedente pentru a face unele sgiiimbari. Acesta este
singurul mod Tn care vom putea folosi cu succes informatiile obtinute. Completarea
chestionarului va

dura cel mult 15 minute. V& rugdm sa incepeti a raspunde la intrebari numai

dacé v-ati asigurat ca veti avea timp suficient pentru a finaliza intregul

chestionar intr-o singuré sedinta. Va asiguram ca chestionarul este anonim, confidential
sinu

implica utilizarea datelor cu caracter personal. Toate raspunsurile Dvs. vor fi

luate Tn consideratie fiind utilizate exclusiv pentru Tmbunatatirea conditiilor

de munca si a climatului psihologic Tn cadrul institutiei noastre. Va multumim pentru
timpul acordat

si efortul depus!

1 Profilul unde activati?
j Chirurgical - somatic
...; Obstetrical- ginecologic
| Neonatal-pediatric
j Alte servicii
2. Categoria de varsta
Bifoazaioate variantaie aplicabile.
0O 18-35 ani
36-60 ani
...i>60 ani
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6. Sunteti satisfacut/a de relatia si comunicarea dvs. cu seful ierarhic si echipa de
conducere?
Bifeaza roate variantele aplicabile.
Da NU
As. med.
superior/sectie
Sef sectie
As. med.
superioara/ f~j fj
spital
Vicedirector
Director
7. Luati parte la comisiile, care optimizeaza activitatile Tn intreaga institutie?
Marcheaza un singur oval.
Da
Nu
Partial
google. 15me._C fjcgoUrxiyH1 DQM/edit
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3. Stagiu de activitate?

Marcheaza un singur oval.

<loani
11-20 ani
....J 21-30 ani

..) >31 ani

4. Din ce categorie de personal medical faceti parte?
Bifeaza toate variantele aplicabile.

Personal medical cu studii superioare
j Personal medical cu studii medii de specialitate
...j Personal medical inferior

5. Sunteti satisfacut/a si motivat/a de faptul ca lucrati in acest Spital?
Marcheaza un singur oval.
, Da

{.....) Nu

; Partial

goog| 15me_ U1rxiyH1 DQM/edit

21.11.2024,13:54

8. Sunteti satisfacut de receptivitatea echipei de conducere fata de propunerile

dvs.?

Bifeaza toata variantele aplicabila.

Da NU
As. med.

[m] o
Sef sectie o o
As. med.

[m] [m]
Vicedirector
Director o o

9. 1n relatiile cu subalternii sunt intotdeauna amabili si binevoitori?

Bifeaza toate variantele aplicabila.

Da NU Partial
As. med.
superior/sectie
Sef sectie O_
As. med.
superioara / G D
spital

Vicedirector D
Director D a |

google. 15me_ ficg9U1rxiyH1 DQM/edit
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10. Conducatorii discuta problemele si planurile de viitor cu subalternii?

Marcheaza un singur oval.

Nu

; Partial

11. Sunteti satisfacut de posibilitatile interne de dezvoltare si promovare

profesionala? =

Marcheaza un singur oval.

CD Da
C...) Nu
C 1) Partial

12. in subdiviziunea unde activati climatul psihologic este favorabil?
Marcheaza un singur oval.

Da

CC Nu

.) Partial

13.  Sunteti sprijinit si ncurajat in activitatea dvs. de céatre colegi?
Marcheaza un singur oval.
Da

Nu

; Partial

googl 15me_ ficg9U IrxiyH DQM/edil
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18.  Sunteti multumit/a de calitatea méasurilor si a echipamentelor de protectie

Tmpotriva riscurilor la care sunteti expus/a?
Marcheaza un singur oval.
o Da

Nu

Altele:

19. Considerati ca sunteti informat/a asupra riscurilor la care sunteti expus/a la locul

dvs. de munca?
Marcheaza un singur oval.
CDo=

)N
Partial

20. Considerati ca sunteti remunerat/a suficient pentru munca pe care o depuneti?

Marcheaza un singur oval.

CO)pa
Nu

G....: Partial

21. Va place munca dvs. si sim{iti un sentiment de mandrie profesionala?
Marcheaza un singur oval.
Da

Nu

; Partial

google. 15me_C ficg9ULrxiyH1 DQM/edit

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor IMSP SCM ,Gh. Paladi*

5/10

710

21.11.2024, 13:54

14.

15.

16.

17.
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23.

24.

25.

26.
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Considerati ca aveti o colaborare buna cu alte sectii, compartimente ale

spitalului?
Marcheaza un singur oval.

Da

iNu

indepliniti numai atributii conform pregatirii si abilitatilor dvs.?

Marcheaza un singur oval.

Regulamentele, protocoalele, procedurile operationale si instructiunile sunt
documentate, accesibile si usor de Tnteles? A

Marcheaza un singur oval.

mDa

Considerati satisfacadtoare conditile de munca n care activati?
Marcheaza un singur oval.

Da

Nu

le.eom/forms/d/15me_co54Vijcg9ULrxiyH1z2kmquBSzawMnMbys2DQM/edit
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Luati propriile decizii in cadrul competentelor profesionale?
Marcheaza un singur oval.
CDoa

..; Nu

: Partial

Exista o oportunitate pentru dezvoltare profesionala?
Marcheaza un singur oval.

CDroa

(o} Nu

Ati recomanda pacientilor tratamentul Tn institutia noastra?

Marcheaza un singur oval.

CDoa
CDw

Ati recomanda institutia ca o alternativa pentru un loc de munca?
Marcheaza un singur oval.

Da

Nu

Considerati, cd IMSP SCM "Gh. Paladi" este una din cele mai bune institutii
medicale din municipiu?

Marcheaza un singur oval.

15me_C JiniyH1 DQM/edit
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27. Ce sugestii si propuneri aveti pentru viitor, pentru ameliorare situatiei actuale?
n sfarsit, ati finalizat chestionarul. Pentru a Tnregistra raspunsurile nu uitati sa
apdsati pe Trimite (submit/ oTnpaBuTb). V& multumim pentru colaborare si
va dorim multd sanatate.
Acest continut nu e«to nici crant. nici aprobai cic (ico&s.
Formulare Google
google. 15me._ ficgoUlrxiyH1 DQM/edit

9/10

google.

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajailor IMSP SCM ,Gh. Paladi*

15me_C

flcgQULrxiyH1.

0QM/edil

10/10


https://docs.google.eom/forms/d/15me_co54Vfjcg9U1rxiyH1z2kmqu8Sz4wMnMbys2DQM/edlt
https://docs.google.eom/forms/d/15me_co54Vfjcg9U1rxiyH1z2kmqu8Sz4wMnMbys20QM/edil

