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INDICATORI DE STRUCTURA

CAPITOLUL I. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1.1 Nivelul de calificare al angajagilor | N¢ = (Np : Npm) x 100 Procent Sef serviciul personal Resursele umane
spitalului (medici, personal calificate disponibile
medical cu studii medii speciale, | Nc— Nivelul de calificare
personal tehnic)

Npm — Numadrul personalului medical (sau
tehnic) care necesita sa corespunda categoriei
respective de calificare profesionald 91,05 %

Np — Numadrul de personal medical (sau tehnic)
care dispune de categoria respectiva de
calificare profesionald




1.2 Rata de schimbare a angajatilor Psa = [(Na + Nei) : 2] : Nfa x 100 Procent Sef serviciul personal Capacitatea
(medici, personal medical cu Na ~ Numarul de angajati in timpul anului administrafiei de a
studii medii speciale, personal Nei — Numarul de eliberati in timpul anului 11,20 % cointeresa angajatii
tehnic) Nfa — Numarul de personal la finele anului sa activeze in cadrul

spitalului

1.3 | Nivelul de familiarizare $i Prezenta obligatiunilor functionale semnate de Sefii sectiilor, Sef Nivelul de cunoastere
instruire a angajatilor spitalulu catre angajatii spitalului. Este instruit serviciul personal st instructaj al
cu obligatiunile functionale si Nr. total de angajati - 825 (totalizare), angajatilor spitalului
tehnica securitatii Discutii cu personalul medical si tehnic. Inginer T/S cu obligatiunile

(totalizare) functionale si tehnica
securitatil
CAPITOLUL II. PRACTICI INSTITUTIONALE

2.1 Implementarea masurilor de I = (Nagsi : Naasp) x 100 Procent Director L. Mihalcean Capacitatea
dezvoltare strategica a spitalului I - Implementarea masurilor de dezvoltare administragiei de a
(conform planului anual) Nadsi — Numarul de activitifi de dezvoltare implementa masurile

strategica implementate (anual) 74,0 % de dezvoltare
Nadsp — Numarul de activitati de dezvoltare strategica
strategicd planificate
1=(14:19x100=74 %
2.2 | Implementarea activitagilor I = (Nacci : Nacep) x 100 Procent Presedintele Consiliului Capacitatea
privind controlul calitatii I - Implementarea activitatilor Calitatii 1. Arteni administratiei de a
Nacei — Numarul de activitati de control a implementa
calitatii implementate (anual) 92,5 % activitdtile de control
Nacep — Numarul de activitati de control a a calitatii
calitatii planificate
1=(74:80)x 100=925 % 3
123 Implementarea masurilor de I = (Nacri ¢ Nacrp) x 100 Procent Vicedirector V. Guzun Capacitatea
control a riscurilor (anual) I - Implementarea masurilor de control administratiei de a
1 Naen — Numarul de activitafi de controla |} | __implementa |




riscurilor implementate (anual) 84,6 % masurile de control a
Nacrp — Numarul de activitdti de control a riscurilor
riscurilor planificate
I=(11:13)x100=84,6 %
2.4 | Implementarea planului de I = (Nardi : Narap) x 100 Procent Inginer Protectia Civila Capacitatea
reactionare la dezastre. I - Implementarea planului de reactionare la administratiei de a
dezastre implementa planul
Nardi — Numaérul de activitdti de reactionare 80,0 % de reactionare la
(exercifii) la dezastru implementate dezastre
Nardgp — Numarul de activitati de reactionare la
dezastru planificate
I=(4:5) x100=80,0 %

2.5 | Implementarea si realizarea I= (Naudi : Naudp) x 100 Procent Medic epidemiolog Capacitatea
masurilor de utilizare a deseurilor | I ~ — Implementarea si realizarea masurilor V. Andriuta administratiei de a
medicale, alimentare si managere | Naudi — Numarul de activitati de utilizare a Asistenta medicala implementa

deseurilor implementate 96,3 % principald masurile de utilizare
Naudp — Numarul de activitati de utilizare a A. Ostrovan a deseurilor

deseurilor planificate medicale i
I=26:27)x100=96,3 % managere

2.6 | Respectarea termenelor de Rer = (Nrpt ¢ Nip) x 100 Procent Sefa cancelariei Capacitatea
raportare in instantele ierarhic Rir - Respectarea termenelor de raportare administratiei de a
superioare Nrpt - Numaérul de rapoarte prezentate la timp 98,0 % prezenta rapoartele

Nyp — Numadrul de rapoarte prezentate solicitate la timp
INDICATORI DE PROCES
CAPITOLUL IIl. MANAGEMENTUL CALITATII ACTULUI MEDICAL
SI CONDUITEI PACIENTILOR

3.1 Perioada de timp si calitatea Tas = (Tas1 + Tas2 ... + Tdsn) : Npii Numar ore Comitetul Audit Operativitatea
diagnosticului stabilit. Tgs — Timpul de stabilire a diagnosticului medical intern personalului medical
(Investigatiile necesare pentru Npii — Numarul de pacienti in lotul de 1. Arteni si calitatea de
stabilirea diagnosticului de baza investigare 68,2 ore stabilire a

sunt efectuate timp de cel mult 72
ore din momentul internrii
pacientului in spital)

diagnosticului




3.2 | Eficacitatea tratamentului aplicat | I = (Npv, Npa, Npfa, Npag, Npa: Npi) x 100 Procent Set CISM, Nivelul asistentei
(conform criteriilor: vindecare, | I  — Indicator Sefii de secti, medicale acordate
ameliorare,  fard  schimbare, | Npy — Numaérul de pacienti externati cu Vicedirectorii medicali pacientilor si
agravare, deces) vindecare 7 508 31,0 % rezultatele obtinute

Npa — Numarul de pacienti externafi cu

ameliorare 16 282 66,7 %
Npta — Numarul de pacienti externati fard

schimbarea starii sanatatii 130 0,7 %
Npag — Numaérul de pacienti externai cu

agravare 35 0,2 %
Npd — Numarul de pacienti decedati 315 1,3 %
Np« — Numarul total de pacienti tratati 24 270

3.3 | Frecventa interventiilor | I = (N : Np) x 100 Procent Sefii blocurilor de Calitatea examinarii
chirurgicale nejustificate  prin | I — Indicile interventiilor chirurgicale operatii pacientilor,
rezultatele investigarilor nejustificate argumentarea
morfologice si histologice Nen — Numarul de cazuri de interventii 0,08 % diagnosticului si

chirurgicale nejustificate prin rezultatele deciziile corecte de
investigarilor morfologice si histologice aplicare a
Np — Numarul de pacienti tratati chirurgical tratamentului
1=(3:3689) x100=0,08 % chirurgical

3.4 | Divergentele de diagnostic clinic |1 = (Ncdd : Npt) x 100 Procent Seful sectiei anatomie | Justificarea stabilirii
si pato-morfologic I — Indicile de divergente de diagnostic patologica, diagnosticului si

Nedd — Numirul de cazuri cu divergente de 10,1 % Sefii de sectii calitatea aplicarii
diagnostic tratamentului

Npe — Numidrul total de cazuri 16,9 %

DI = (31:305)x 100 = 10,1 % (decedati)

2)1 = (31:183) x 100 = 16,9 % (autopsii) l

3.5 Frecventa complicatiilor I = (Nete : Np) x 100 Procent Sefii de sectii, Calitatea asistentei
tratamentului conservativ I - Indicile complicatiilor tratamentului sef CISM medicale acordate

conservativ 0 % Vicedirectorii medicali pacientilor

Nete — Numdrul de cazuri de complicatii a
~_tratamentului conservativ._0




Np — Numarul de pacienti tratati conservativ
16 053
I=(0:16053) x 100 %

3.6 | Frecventa complicatiilor I = (Neten : Np) x 100 Procent Sefi1 de sectii, Calitatea asistentel
tratamentului chirurgical I — Indicile complicatiilor tratamentului set CISM medicale acordate
chirurgical 1,0 % (totalizare) pacientilor
Netch — Numaérul de cazuri de complicatii Vicedirectorii medicali
postoperatorii
Np — Numarul de pacienti tratati chirurgical
I1=(87:8226)x100 % =1,0 % ,

3.7 | Implementarea s1  respectarea | I = (Nen : Npt) x 100 Procent Comitetul de Nivelul de acordare
Protocoalelor clinice institutionale | Nen — Numarul de cazuri de nerespectare a implementare a PCI a asistentei medicale
(PCI), standardelor de tratament PCI si standardelor de tratament 99,0 %

Npt — Numarul de pacienti tratati
1=(25:24279)x100 % =1,0 %

3.8 | Numarul de cazuri de internare | I = (Nir: Np¢) x 100 Procent Sefii de sectii, Nivelul si calitatea
repetatd timp de 1 an de zile cu |I — Numarul de cazuri de internare repetata sef CISM (totalizare) asistentei medicale
acelasi diagnostic Nir — Numirul de pacienfi internati repetat 0,13 % acordatd pacientilor

Nyt — Numarul de pacienti tratagi
1=(32:24279)x100 % =0,13 %

3.9 | Frecventa reactiilor adverse la I=(Nram : Npt) x 100 Procent Sefii de sectil, Capacitatea
medicamente I - Indicile reactiilor adverse la Comitetul FFT personalului de a

medicamente 0,07 % (totalizare) inregistra si
Nram — Numarul de cazuri de reactii adverse la comunica reactiile
medicamente adverse la
Npt — Numarul de pacienti tratati medicamente
I1=(18:24279) x 100 =0,07%
3.10 | Calitatea perfectarii formularelor | Examinarea formularelor medicale: F —003/e, | Corespunde Sefii de sectii, Calitatea perfectdrii
medicale F - 003- 1/e, F—-096/e, F—~096-1/e, F— Comitetul Audit documentatiei
097/¢e, F - 008/e. Medical Intern medicale
_ (totalizare) B
3.11 | Respectarea regulilor de livrare, | Efectuarca controlului in cadrul secfiilor Corespunde Comitetul FFT Nivelul respectarii

receptionare  si

Wp;}slrare a

spitalicesti. farmacia spitalului

ceringelor ordinelor




produselor medicale sl
farmaceutice

]

in vigoare

INDICATORI DE REZ(TLT{\T
CAPITOLUL IV. REZULTATELE ACTIVITATII MEDICALE

4.1 Eficacitatea utilizarii patului I = (Ip: Izp) x 100 Nr. mediu Sefii de sectii, Utilizarea eficientd a
spitalicesc (functia patului) I, - Numdirul total de paturi zile-pat sef CISM (totalizare) patului spitalicesc
I, - Numarul total de zile-pat expluatat in
an/trimestru
309,5 zile
4.2 | Durata medie de tratament I = (Ip : Ip) x100 Zile Sefii de sectii, Durata optima de
Ipc - Numarul de pacienti externati si sef CISM (totalizare) | aflare a pacientului
decedati 6 in stationar pentru
I/ - Numarul total de zile-pat rezolvarea cazului
4.3 | Rotatia patului I= Li:Ip Indicator Sefii de sectii, Eficacitatea utilizarii
I, - Numarul total de paturi 51,8 sef CISM (totalizare) | patului spitalicesc pe
Ipi - Numarul total de pacienti internafi parcursul anului
4.4 | Activitatea chirurgicald I = (Ipo: Ipe) x100 Procent Sefii de sectil, Volumul activitatii
Ine - Numarul de pacienti externatl si sef CISM chirurgicale in
decedati 59,2 % (totalizare) sectiile profil
Ino - Numirul de pacienti operafi Vicedirectorii medicali chirurgical
4.5 | Letalitatea spitaliceasca I = (Ip: Ipe) x100 Procent Sefii de secti, Nivelul organizarii si
Ine - Numarul de pacienti externafi si sef CISM (totalizare) calitatea asistentel
decedati 1,3 % Vicedirectorit medicali | medicale acordate
Ipna - Numadrul de pacienti decedati pacientilor
4.6 | Letalitatea postoperatorie I = (Lic: Ipo) x100 Procent Sefii de sectii, Nivelul organizarii si
lic - Numarul de pacienti decedati dupa sef CISM (totalizare) calitatea asistentei
operatii 0,6 % Vicedirectorii medicali | medicale acordate
B Ipo - Numarul total de pacienti operafi pacientilor operati
4.7 | Mortalitatea perinatala MP = Cd x 1000 : Ntot Promile Sefii de sectii, Calitatea asistentei
Cd - Numarul de copii decedat sef CISM (totalizare) | medicale obstetrical-
Ntot — Numarul total de nou-nascuti 7,2 % Vicedirector asistenta neonatale.
medicala mamei si
copilului -




4.8 Mortalitatea intranatald MI = Cd/i x 1000 : Nvii Promile Sefii de sectii, Calitatea asistentei
Cd/i - Numarul de copii decedati intranatal sef CISM (totalizare) | medicale obstetrical-
Nvii - Numarul total de nou-néscuti vii 0,2 %o Vicedirector asistentd neonatale.
medicald mamet si
copilului
49 | Mortalitatea antenatala MA = Cd/a x 1000 : Ntot Promile Sefii de sectil, Calitatea asistentei
Cd/a — Numadrul de copii decedati antenatal sef CISM (totalizare) | medicale obstetrical-
Ntot - Numarul total de nou-néscuti 5,1 %o Vicedirector asistentd neonatale.
medicald mamel si
copilului
4.10 | Mortinatalitatea M = Cn/m x 1000 : Ntot Promile Sefii de sectii, Calitatea asistentei
Cn/m — Numarul de copii ndscufi morti sef CISM (totalizare) | medicale obstetrical-
Ntot — Numarul total de nou-nascuti 5,3 %o Vicedirector asistenta neonatale.
medicala mamei si
copilului
4.11 | Mortalitatea neonatald precoce MNP = Cd/n.p x 1000 : Nvii Promile Setii de sectii, Calitatea asistentei
Cd/n.p — Numarul de copii decedafi neonatal- sef CISM (totalizare) | medicale obstetrical-
precoce 1,9 %o Vicedirector asistentd neonatale.
Nvii - Numadrul total de nou-nascuti vii medicala mamei si
copilului
4.12 | Mortalitatea materna MM = F x 100000 : Nvii (la 100000 Sefii de sectii, Nivelul organizarii si
F — Numarul de gravide, parturiente, lauze nou-nascuti sef CISM calitatea asistentei
decedate in curs de 42 de zile vii) (totalizare) medicale acordate
Nvii - Numarul total de nou-nascuti vii 0 Vicedirector asistenta femeilor gravide
medicald mamei si
copilului
4.13 | Incidenta nasterilor premature INp = Np x 100 : Ntot Procent Sefii de sectii, Calitatea asistentei
Np — Numarul de nasteri premature 5,9 % sef CISM medicale perinatale.
Ntot — Numadrul total de nasteri 5 761 (totalizare)
4.14 | Incidenta complicatiilor la nastere | ICn = Nc. tot x 100 : Ntot Procent Sefii de secti, Nivelul organizarii si
Nec. Tot — Numarul total de complicatii 334 sef CISM (totalizare) calitatea asistentet
Ntot - Numadrul total de nasteri 5 761 5,85 % Vicedirector asistenta medicale acordate

medicala mamei si

gravidelor




copilului

4.15 | Incidenta traumatismului | I'Tm = Nt x 100 : Ntot Procent Sefii de secti, Nivelul organizarii si
obstetrical matern Nt — Numarul total al traumatismelor sef CISM calitatea asistentei
materne 1 294 22,4 % (totalizare) medicale acordate
Ntot — Numarul total de nasteri S 761 Vicedirector asistenta gravidelor
medicala mamel sl
copilului
4.16 | Incidenta operatiilor cezariene IC = No.c x 100 : Ntot Procent Sefii de sectii, Volumul activitatii
No.c — Numadrul operatiilor cezariene sef CISM chirurgicale
Ntot — Numarul total de nasteri S 761 22,1 % (totalizare) (argumentate) in
Vicedirector asistentd | sectiile obstetricale
medicald mamei si
copilului
4.17 | Incidenta interventiilor Ilc/o = Ni/c.o x 100 : Ntot Procent Sefii de sectil, Volumul activitatii
chirurgicale obstetricale Ni/c.o — Numarul total de interventii sef CISM chirurgicale in
chirurgicale obstetricale 2 480 43,0 % (totalizare) sectiile obstetricale
Ntot — Numdrul total de nasteri S 761 Vicedirector asistenta
medicald mamei si
copilului
4.18 | Frecventa infectiilor nosocomiale | I = (Nii : Np) x 100 Procent Medic epidemiologic, Capacitatea
I - Indicile infectiilor nosocomiale sefii de sectii personalului de a
Ni; — Numirul de cazuri de infectil 0,7 % inregistra g1 a
nosocomiale inregistrate comunica infectiile
Np — Numarul de pacienti tratati nosocomiale
I =(173:24 479) x 100 =0,7 %
4.19 | Costul mediu a unei zile-pat la |{I=1sc : [z/p 2 - Economist sef Nivelul asigurarii
medicamente, produse alimentare |1 - Costul unei zile pat corespunde pacientilor cu
I'sc - Suma cheltuielilor la compartimentul costurilor produse
respectiv programate medicamentoase $i
) 1 z/p - Numarul zile-pat alimentare
4.20 | Nivelul calitatii serviciilor | I = (Nps, Nprs, Npns: Npy x 100 Comitetul de control si Capacitatea
medicale prestate in  cadrul |1 - Indicator satisfactie a pacientului medicilor de a

spitalului (apreciat de pacientii

_Nps - Numarul pacienfilor care au apreciat

satisface cerintele




B intervievati in baza chestionarului) serviciile medicale ca fiind Nu a fost pacientilor in cadrul
satisfacatoare apreciat asistentei medicale
Nprs — Numarul pacientilor care au apreciat acordate.
serviciile medicale ca fiind Imbunatatirea
relativ satisfacatoare accesului la
Npns — Numadrul pacientilor care au apreciat serviciile medicale
serviciile medicale ca fiind oferite in cadrul
nesatisfacatoare spitalului
Npi« — Numarul total de pacienti intervievati
421 | Nivelul calitatii ingrijirilor | I =(Nps, Nprs, Npns : Npy x 100 Comitetul de control si Capacitatea
medicale prestate in cadrul |1 — Indicator satisfactie a pacientului | asistentelor medicale
spitalului (apreciat de pacientii | Nps — Numadrul pacientilor care au apreciat de a satisface
intervievati in baza chestionarului) nivelul ingrigirilor medicale ca fiind Nu a fost cerintele pacientilor
satisfacatoare apreciat in procesul asistentei
Nps — Numarul pacientilor care au apreciat medicale acordate
serviciile medicale ca fiind
relativ satisfacétoare
Npns — Numarul pacientilor care au apreciat
serviciile medicale ca fiind
nesatisfacatoare
Np — Numarul total de pacienti intervievafi
4.22 | Calitatea conditiilor de spitalizare | I = (Nps, Nprs, Npns : Npty x 100 Comitetul de control si Capacitatea
(cazare) a pacientilor In cadrul | I — Indicator satisfactie a pacientului | administrafiei de a
spitalului (apreciata de pacientii | Nps — Numarul pacienfilor care au apreciat asigura condifii
intervievati In baza chestionarului) conditiile de cazare ca fiind adecvate de
satisfacétoare spitalizare.
Nprs — Numadrul pacientilor care au apreciat Nu a fost Ameliorarea
conditiile de cazare ca fiind apreciat continud a

relativ satisfacatoare
Npns — Numarul pacientilor care au apreciat
__conditiile de cazare ca fiind

conditiilor de cazare.




nesatisfacatoare
Npi — Numarul total de pacienti intervievati

423 | Intocmirea avizelor in caz de | Verificarea fiselor medicale Se Sefii de sectii, Nivelul de
spitalizare tardiva, depistare intocmesc cancelaria spitalului, conlucrare cu
primard a tuberculozei, maladiilor Comitetu] Audit Centrele Medicilor
oncologice, infectioase (inclusiv medical Intemn de Familie.
SIDA), infectiilor cu transmitere (totalizare)
sexuala, etc.

CAPITOLUL V. DREPTURILE PACIENTULUI

5.1 Exprimarea de cétre pacienti sau | I = (Nci : Np) x 100 Sefii de sectii, Respectarea
reprezentantii legali ai acestoraa |1  — Indicator Comitetul Audit dreptului pacientului
consimtamantului informat la Nci — Numarul de consimtamanturi informate 100 % Medical Intern, de a decide referitor
procedurile de diagnostic si la procedurile de diagnostic si tratament juristconsul (totalizare) la efectuarea
tratament in forma scrisa inregistrate 24 279 manipulatiilor

Np— Numarul de pacienti care necesitau medicale i aplicarea
consintaméntul informat 24 279 metodelor de
tratament

5.2 | Numarul de petiii adresate I =(Np: Npt) x 100 Sefii de sectii, Nesatisfactia
administratiei spitalului de catre I - Indicator 0,6 % sefa cancelariei pacientilor de
pacienti Np — Numarul de petifii adresate (totalizare) calitatea serviciilor

administratiei spitalului spitalicesti
Npt — Numdrul de pacienti tratati
B I =(157:24479) x 100 = 0,6 %

5.3 | Spitalul asigura protectia Verificarea modalitatii eliberarii informatiilor Asigura Sefa cancelariei, Respectarea de catre
confidentialitatii informatiilor despre pacienti juristconsul personalul medical a
despre pacient conform cerinfelor confidentialitafii
legislatiel in vigoare informatiilor despre

- pacient
- - CAPITOLUL V1. BAZA TEHNICO — MATERIALA
6.1 | Utlizarea eficientaa i I=(Jue:lu)x100 ! J_§¢£§ec§ie bioinginerie | Capacitatea




Sef serviciu management al calitatii medicale

o echipamentului medical I - Utilizarea eficienta a echipamentului 99.6% medicala personalului de a
medical utiliza eficient
[ue - Numarul de utilaj utilizat eficient echipamentul
[ut - Numarul total de utilaj utilizat medical
I=(1345:1350) X 100 =99,6%

6.2 | Calitatea procesului de sterilizare | Rezultatele examinarii registrelor, controalelor Asistenta medicala Profilaxia infectiilor
(prelucrarea primar4, selectarea si testelor efectuate Se principald, medic asociate asistentei
instrumentelor, dezinfectarea, efectueaza epidemiolog medicale
clatirea, uscarea, sterilizarea plus
testarea, ambalarea, respectarea
temperaturii $i timpului de
sterilizare etc.)

Ion ARTENI




