
INDICATORII CALITĂŢII SERVICIILOR MEDICALE PRESTATE IN CADRUL

IMSP SCM „Gheorghe Paladi”, an. 2022

Nr. In d ica to r  şi d efin iţie F orm u lă  d e  ca lcu l a in d ica to ru lu i U n ita tea  de 
m ăsu ră

P ersoan a  resp onsab ilă  
de evalu area  
ind icatoru lu i

Interpretare

IN D IC A T O R I D E  S T R U C T U R Ă

C A P IT O L U L  I. M A N A G E M E N T U L  R E S U R S E L O R  UMA1TE

1.1 N iv e lu l de  ca lificare  al ang a ja ţilo r 
sp ita lu lu i (m ed ici, personal 
m ed ica l cu stud ii m edii speciale , 
pe rso n a l tehn ic)

N c =  (N P : N Pm) x 100

N c -  N ive lu l de  ca lificare

N pm -  N u m ăru l p e rso n a lu lu i m ed ical (sau 
tehn ic) care  n ecesită  să co resp u n d ă  categorie i 
respec tive  de  ca lificare  p ro fes io n a lă

N p -  N u m ăru l de  p ersonal m ed ica l (sau  tehn ic) 
care  d isp u n e  de ca teg o ria  resp ec tiv ă  de  
ca lificare  p ro fesio n a lă

P rocen t 

91,05  %

Ş e f  serviciu l personal R esursele um ane 
calificate d isponibile



1.2 R ata  de  sch im b are  a  an g a ja ţilo r 
(m ed ic i, personal m ed ica l cu 
stud ii m edii specia le , p e rsonal 
teh n ic )

P.„ =  [(Na + Ne.) : 2] : N fa  x 100
N a -  N um ărul de angaja ţi în tim pul anulu i 
N ci -  N um ăru l de e libera ţi în  tim pul anulu i 
N fa  -  N um ăru l de personal la  finele  anulu i

Procent 

11,20 %

Ş e f serviciul personal C apacitatea 
adm inistraţiei de a 

cointeresa angajaţii 
să activeze în cadru l 

spitalului

1.3 N iv e lu l de  fam ilia riza re  şi 
in stru ire  a  an g a ja ţilo r  sp ita lu lu i 
cu  o b lig a ţiu n ile  funcţio n ale  şi 
teh n ic a  securită ţii

P rezen ţa  o b lig a ţiu n ilo r funcţionale  sem n ate  de 
că tre  an g aja ţii sp ita lu lu i.
Nr. to tal de angaja ţi - 825
D iscu ţii cu  personalu l m ed ical şi tehn ic .

E ste  instru it
Şefii secţiilo r, Ş e f 
serviciu l personal 

(to talizare), 
Ing iner T/S  
(to talizare)

N ivelul de cunoaştere  
şi instructaj al 

angajaţilor sp italu lu i 
cu obligaţiunile  

funcţionale şi teh n ica  
securităţii

C A P I T O L U L  II. P R A C T I C I  I N S T I T U Ţ I O N A L E

2.1 Im p lem en ta rea  m ăsu rilo r  de 
d ezv o lta re  s tra teg ică  a sp ita lu lu i 
(co n fo rm  p lanu lu i anual)

I  =  (Nadsi : Nadsp) X  100 
I -  Im p lem en ta rea  m ăsu rilo r  de  dezv o ltare  
Nadsî -  N u m ăru l de ac tiv ită ţi de  dezv o ltare  

stra teg ică  im p lem en ta te  (anual)
Nadsp -  N u m ăru l de  activ ită ţi de d ezvo ltare  

stra teg ică  p lan ifica te  
I =  (14 : 19) x 100 =  74 %

P rocen t 

74,0 %

D irecto r L. M ihalcean C apacitatea 
adm inistraţiei de  a 

im plem enta m ăsurile  
de dezvoltare 

strategică

2 .2 Im p lem en ta rea  ac tiv ită ţilo r 
p riv in d  co n tro lu l ca lită ţii

I =  (Nacci : Naccp) X  100 
I -  Im p lem en ta rea  ac tiv ită ţilo r 
Nacci -  N u m ăru l de ac tiv ită ţi de contro l a 

ca lită ţii im p lem en ta te  (anual) 
Naccp -  N u m ăru l de ac tiv ită ţi de  con tro l a 

calită ţii p lan ifica te  
I =  (74 : 80) x 100 -  92 ,5  %

P rocen t 

92 ,5  %

P reşed in te le  C onsiliu lu i 
C alităţii I. A rteni

C apacitatea 
adm inistraţiei de  a 

im plem enta 
activităţile  de control 

a calităţii

2.3 Im p lem en ta rea  m ăsu rilo r de 
con tro l a riscu rilo r (anual)

I =  (Nacri : Nacrp) X 100
I -  Im p lem en ta rea  m ăsu rilo r de  control 
Nacn -  N um ăru l de activ ităţi de control a

Procent V iced irecto r V. G uzun C apacitatea 
adm inistraţiei de a 

im plem enta



riscu rilo r im p lem en ta te  (anual) 
Nacrp -  N um ăru l de  ac tiv ită ţi de control a  

riscu rilo r p lan ifica te  
I = ( 1 1 : 1 3 )  x 1 0 0  -  8 4 , 6  %

8 4 , 6  % m ăsurile  de contro l a 
riscu rilo r

2 .4 Im p lem en ta rea  p lanu lu i de 
reac ţio n a re  la dezastre .

I  = (N a rd i : N ardp) X  1 0 0

I -  Im p lem en ta rea  p lan u lu i de reac ţio n are  la 
dezastre

Nardi -  N um ăru l d e  activ ită ţi de reac ţionare  
(ex erc iţii) la  d ezas tru  im p lem en ta te  

Nardp -  N u m ăru l d e  activ ită ţi de reac ţio n are  la 
d ezastru  p lan ifica te  

I  = ( 4  : 5 )  x 1 0 0  = 8 0 , 0  %

P rocen t 

8 0 , 0  %

Ing iner P ro tec ţia  C iv ilă C apacita tea  
adm in istra ţie i de  a 
im p lem en ta  p lanu l 

de reac ţionare  la 
dezastre

2.5 Im p lem en ta rea  şi rea liza rea  
m ăsu rilo r  de  u tilizare  a  deşeu rilo r 
m ed ica le , a lim en tare  şi m anagere

I  — (N a u d i '  N audp) X  100
I -  Im p lem en ta rea  şi rea liza rea  m ăsu rilo r 
Naudi -  N u m ăru l de  ac tiv ită ţi de  u tiliza re  a 

d eşeu rilo r im p lem en ta te  
Naudp -  N u m ăru l de  ac tiv ită ţi de u tiliza re  a 

d eşeu rilo r p lan ifica te  
I = ( 2 6  : 2 7 )  x 1 0 0  =  9 6 , 3  %

P rocen t 

9 6 , 3  %

M edic  ep idem io log  
V. A n d riu ţă  

A sis ten ta  m ed icală  
p rin c ip a lă  

A . O strovan

C apacita tea  
adm in istra ţie i de a 

im p lem en ta  
m ăsu rile  de u tilizare  

a  deşeu rilo r 
m ed icale  şi 
m anagere

2.6 R esp ec ta rea  te rm en e lo r de 
rap o rta re  în  in stan ţe le  ierarh ic  
superioare

R tr  = ( N r p t : N r P)  x  100
R tr - R esp ec ta rea  te rm en e lo r de rapo rtare  
Nrpt -  N u m ăru l d e  rap o arte  p rezen ta te  la  tim p 
N rp -  N u m ăru l de  rap o arte  p rezen ta te

P rocen t 

9 8 , 0  %

Şefa cancelariei C apacita tea  
adm in istra ţie i de a 
p rezen ta  rapoarte le  

so lic ita te  la  tim p
I N D I C A T O R I  D E  P R O C E S

C A P IT O L U L  III. M A N A G E M E N T U L  C A L IT Ă Ţ II A C T U L U I M E D IC A L  
ŞI C O N D U IT E I P A C IE N Ţ IL O R

3.1 P erio ad a  de tim p  şi ca lita tea  
d iag n o sticu lu i stabilit. 
(In v estig a ţiile  n ecesare  p en tru  
stab ilirea  d iagnosticu lu i de bază  
sunt e fec tua te  tim p  de cel m u lt 72 
ore d in  m om entu l in ternării 
p ac ien tu lu i în sp ital)

T d s — (T d s l  + T ds2 . . .  "t" T d sn ) I N pli 

T d s -  T im pul de  s tab ilire  a  d iag n o sticu lu i 
Npii -  N u m ăru l de  pac ien ţi în  lotul de 

in v estig a re

N u m ăr ore 

68,2  ore

C om itetu l A udit 
m edical in tern  

I. A rteni

O pera tiv ita tea  
personalu lu i m edical 

şi ca lita tea  de  
stab ilire  a 

d iagnosticu lu i



3 .2 E ficac ita tea  tra tam en tu lu i ap lica t 
(co n fo rm  criteriilo r: v indecare , 
am elio rare , fără  sch im bare , 
ag ravare , d eces)

I — (N p v , N pa, N pfa, N pag, N pd  N p t)  X 100
I -  Ind icato r
N pv -  N um ăru l de pac ien ţi ex ternaţi cu  

v indecare  7 508
N p a -  N u m ăru l de pac ien ţi ex ternaţi cu  

am elio rare  16 282
N pfa -  N u m ăru l de pac ien ţi ex ternaţi fără  

sch im b area  stă rii sănătăţii 130
N Pag -  N um ăru l d e  pac ien ţi ex ternaţi cu 

agravare  35
N pd -  N um ăru l de  pac ien ţi decedaţi 315
Npt -  N u m ăru l to ta l de pacien ţi tra ta ţi 24  270

P rocen t

3 1 ,0  %

66 ,7  %

0,7  %

0,2  %  
1,3 %

Ş e f  C IS M ,
Şefii de secţii, 

V iced irec to rii m edicali

N ivelul asisten ţe i 
m edicale  acordate  

pac ien ţilo r şi 
rezu lta tele  ob ţinu te

3.3 F recv en ţa  in te rv en ţiilo r 
ch iru rg ica le  ne ju stifica te  p rin  
rezu lta te le  in v estig ă rilo r 
m o rfo lo g ice  şi h isto log ice

I =  (N e n  : N„) x  100
I -  Indici le in te rv en ţiilo r ch iru rg ica le  

ne ju stifica te
N cn  -  N u m ăru l de  cazu ri de in terven ţii

ch iru rg ica le  ne ju stifica te  p rin  rezu lta te le  
in v estig ă rilo r m o rfo lo g ice  şi h isto lo g ice  

N p -  N um ăru l de pacien ţi tra taţi ch iru rg ica l 
I =  (3 : 3 689) x  100 =  0 ,08  %

P rocen t 

0 ,08 %

Şefii b lo cu rilo r de 
operaţii

C alita tea  exam inării 
pacien ţilo r, 

a rgum entarea  
d iagnosticu lu i şi 

deciz iile  co recte  de 
aplicare a 

tra tam entu lu i 
chirurg ical

3 .4 D iv ergen ţele  de  d iag n o stic  c lin ic  
şi p a to -m orfo log ic

I =  (N cd d  : N Pt) x 100
I -  Ind ic ile  de d iv erg en ţe  de d iag nostic  
Ncdd -  N um ăru l de  cazuri cu  d iv erg en ţe  de 

d iag nostic
N pt -  N um ăru l to ta l de  cazuri
1) 1 -  (31 : 305) x 100 =  10,1 %  (decedaţi)
2) 1 =  (31 : 183) x 100 =  16,9 %  (autop sii)

P rocen t 

10,1 %  

16,9 %

Şeful secţiei anatom ie 
pa to log ică ,

Şefii de secţii

Justificarea  stab ilirii 
d iagnosticu lu i şi 
ca lita tea  ap licării 

tra tam entu lu i

3 .5 F recven ţa  co m p lica ţiilo r 
tra tam en tu lu i co n serv a tiv

I =  ( N e t e : N P)  x 100
I -  Ind icile  co m p lica ţiilo r tra tam en tu lu i 

co n serv a tiv
Nete -  N um ăru l de  cazuri de  co m p lica ţii a 

tra tam en tu lu i co n serv a tiv  0

P rocen t 

0 %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM

V iced irecto rii m edicali

C alita tea  asisten ţe i 
m edicale  acordate  

pac ien ţilo r



N p -  N u m ăru l de pacien ţi trataţi co n serv a tiv  
16 053

I =  (0 : 16 053) x 100 %
3.6 F recv en ţa  co m p lica ţiilo r 

tra tam en tu lu i ch iru rg ica l
I =  (Nctch : N P) x 100
I -  Ind ic ile  co m p lica ţiilo r tra tam en tu lu i 

ch iru rg ica l
Nctch -  N u m ăru l de cazu ri de co m plica ţii 

p o sto p era to rii
N p -  N u m ăru l de  p ac ien ţi tra taţi ch iru rg ica l 
I  =  (87 : 8 226) x 100 %  =  1,0 %

Procent 

1,0 %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  
(to talizare)

V icedirectorii m edicali

C alita tea asistenţei 
m edicale acordate 

pacien ţilo r

3 .7 Im p lem en ta rea  şi resp ec ta rea  
P ro to co a le lo r c lin ice  in stitu ţiona le  
(P C I), s tan d ard e lo r de tra tam en t

1 =  (N c„ : N Pt) x  100
Ncn -  N u m ăru l de cazuri de n e resp ec ta re  a 

P C I şi s tan d a rd e lo r de tra tam en t 
N pt -  N u m ăru l de pac ien ţi trataţi 
I =  (25 : 24 279) x 100 %  -  1,0 %

P rocent 

99,0  %

C om itetu l de 
im plem entare a PC I

N ivelul de acordare 
a asistenţei m edicale

3.8 N u m ăru l de cazu ri de in te rnare  
rep e ta tă  tim p  de 1 an de  z ile  cu 
acelaşi d iag n o stic

I  =  ( N ir : Npt) x  100
I -  N u m ăru l de cazu ri de  in te rnare  rep e ta tă  
Nir -  N u m ăru l de  p ac ien ţi in ternaţi rep e ta t 
Npt -  N u m ăru l de p ac ien ţi tra taţi 
I =  (32 : 24 279) x 100 %  =  0,13 %

P rocent 

0,13 %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare)

N ivelul şi calita tea 
asistenţei m edicale 

acordată  pacien ţilo r

3.9 F recv en ţa  reac ţiilo r adverse  la  
m ed icam en te

I  =  (Nram : Npt) x  100
I -  Ind ic ile  reac ţiilo r  adverse  la 

m ed icam en te
Nram -  N u m ăru l de cazu ri de reac ţii ad v erse  la 

m ed icam en te
Npt -  N u m ăru l de  pac ien ţi trataţi 
I  -  (18 : 24  2 7 9 ) x 100 =  0 ,0 7 %

P rocent 

0 ,07  %

Şefii de secţii, 
C om itetu l FFT  

(to talizare)

C apacitatea 
personalului de a 

înregistra  şi 
com unica reacţiile  

adverse la 
m edicam ente

3.10 C a lita tea  perfectării fo rm u la re lo r 
m ed ica le

E x am in area  fo rm u la re lo r m edicale : F -  003/e, 
F -  003- 1/e, F — 096 /e, F - 0 9 6 - l / e , F -  
097 /e, F - 008/e.

C orespunde Şefii de secţii, 
C om itetu l A udit 
M edical Intern 

(to talizare)

C alita tea perfectării 
docum entaţiei 

m edicale

3.11 R esp ec ta rea  reg u lilo r de liv rare , 
recep ţio n are  şi păstra re  a

E fectuarea  co n tro lu lu i în cadrul sec ţiilo r 
sp ita liceşti, farm ac ia  sp italu lu i

C orespunde C om itetu l FFT Nivelul respectării 
cerinţelor o rdinelor



p ro d u se lo r m ed icale  şi 
farm aceu tice

în vigoare

IN D IC A T O R I DE R E Z U L T A T
C A P IT O L U L  IV. R E Z U L T A T E L E  A C T IV IT Ă Ţ II M E D IC A L E

4.1 E ficac ita tea  u tilizării patu lu i 
sp ita licesc  (fu n c ţia  patu lu i)

I =  (Ip  : U /p ) x 100 
Ip - N u m ăru l to ta l de paturi 
L/p - N u m ăru l to ta l de  z ile -pa t

N r. m ediu  
z ile -p a t 

ex p lu a ta t în 
an /trim estru  
3 0 9 ,5  z ile

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare)

U tilizarea e fic ien tă  a 
patului spitalicesc

4 .2 D u ra ta  m ed ie  de  tra tam en t I =  (L/p : Ip) x  100
I p e  - N u m ăru l de p ac ien ţi ex ternaţi şi 

decedaţi
I z /p  - N u m ăru l to ta l de z ile -pa t

Z ile

6

Şefii de secţii, 
ş e f  C IS M  (to talizare)

D urata  op tim ă de 
aflare a pacien tu lu i 
în  staţionar pentru  
rezo lvarea  cazului

4.3 R o ta ţia  patu lu i I =  Ipi : Ip
Ip - N u m ăru l to ta l de  paturi
I p i  - N u m ăru l to ta l de  pacien ţi in te rn aţi

Ind ica to r
5 1 , 8

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare)

E ficacitatea utilizării 
patu lu i spitalicesc pe  

parcursul anului

4 .4 A c tiv ita tea  ch iru rg ica lă I  =  (Ip o  : Ip c ) X  1 0 0
I p e  - N u m ăru l de pac ien ţi ex te rn aţi şi 

decedaţi
I p o  - N u m ăru l de p ac ien ţi operaţi

P rocen t 

59,2  %

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  
(to talizare)

V iced irecto rii m edicali

V olum ul activităţii 
chirurgicale  în 
secţiile profil 

chirurgical

4.5 L e ta lita tea  sp ita licească I =  (Ip  : Ip e) x 100
I Pe - N u m ăru l de pac ien ţi ex te rn aţi şi 

decedaţi
I p d  - N u m ăru l de  p ac ien ţi d ecedaţi

P rocen t 

1 ,3  %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 

V iced irecto rii m edicali

N ivelul organizării şi 
calita tea asistenţei 
m edicale acordate 

pacienţilor

4.6 L e ta lita tea  posto p era to rie I =  ( l ie  : Ip o) X  1 0 0

I ,c  - N u m ăru l d e  pacien ţi decedaţi du p ă  
operaţii

I p o  - N u m ăru l to tal de  pacien ţi o pera ţi

P rocent 

0,6  %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 

V iced irecto rii m edicali

N ivelul organizării şi 
calitatea asistenţei 
m edicale acordate 
pacienţilor operaţi

4.7 M o rta lita tea  peri nata lă M P =  C d x 1000 : N tot
C d -  N u m ăru l de  copii decedaţi 
N tot -  N u m ăru l to tal de nou-născu ţi

P rom ile  

7,2 %

■

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (totalizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m edicală  m am ei şi 
copilului

C alitatea asistenţei 
m edicale obstetrical- 

neonatale.



4.8 M o rta lita tea  in tranata lă M I = C d/i x 1000 : N vii
C d /i - N um ăru l de copii decedaţi in tranata l
N vii - N um ăru l to tal de nou-născu ţi vii

Prom ile

0,2 % o

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m ed icală  m am ei şi 
copilu lui

C alita tea asistenţei 
m edicale obstetrical- 

neonatale.

4 .9 M o rta lita tea  an tena ta lă M A  =  C d /a  x 1000 : N tot
C d/a  -  N u m ăru l de cop ii decedaţi an ten a ta l
N tot -  N u m ăru l to tal de  nou-născu ţi

P rom ile 

5,1 %o

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m ed icală  m am ei şi 
copilu lui

C alita tea asistenţei 
m edicale obstetrical- 

neonatale.

4 .10 M o rtin a ta lita tea M  =  C n/m  x 1000 : N tot
C n/m  -  N u m ăru l de cop ii născu ţi m orţi
N to t -  N u m ăru l to ta l de nou-născu ţi

P rom ile  

5,3  % o

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m ed icală  m am ei şi 
copilu lui

C alitatea asistenţei 
m edicale obstetrical- 

neonatale.

4.11 M o rta lita tea  n eo n a ta lă  p reco ce M N P = C d /n .p  x  1000 : N vii 
C d /n .p  -  N u m ăru l de  copii decedaţi neo n a ta l- 

p recoce
N vii - N u m ăru l to tal de  n o u -n ăscu ţi vii

P rom ile  

1,9 % o

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  (to talizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m ed icală  m am ei şi 
copilu lui

C alita tea asistenţei 
m edicale obstetrical- 

neonatale.

4 .12 M o rta lita tea  m ate rn ă M M  = F x  100000 : N vii 
F -  N um ăru l de g rav ide, p a rtu rien te , lăuze 

d eced a te  în curs de  42 de z ile  
N vii - N u m ăru l to tal de  n o u -n ăscu ţi vii

(la  100000 
nou-născu ţi 

vii)
0

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  
(to talizare)

V iced irecto r asisten ţă  
m edicală  m am ei şi 

copilu lui

N ivelul organizării şi 
calita tea asistenţei 
m edicale acordate 

fem eilor gravide

4.13 In c id en ţa  n aşte rilo r p rem atu re INp = N p x 100 : N tot
N p -  N um ăru l de naşteri p rem atu re  
N tot -  N u m ăru l to tal de naşte ri 5 761

Procent 
5,9 %

Şefii de secţii, 
ş e f  C ISM  
(to talizare)

C alitatea asistenţei 
m edicale perinatale.

4 .14 In c id en ţa  co m p lica ţiilo r la  n aşte re ICn =  N c. to t x 100 : N tot
Nc. T ot -  N u m ăru l to tal de co m p lica ţii 334  
N tot -  N um ăru l to tal de naşteri 5 761

Procent 

5,85 %

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  (to talizare) 
V iced irecto r asisten ţă  

m edicală  m am ei şi

N ivelul organizării şi 
calitatea asistenţei 
m edicale acordate 

gravidelor |



copilului
4 .15 Inc id en ţa  trau m atism u lu i 

obste trica! m atern
IT m  = Nt x 100 : N tot
N t -  N um ăru l total al trau m atism elo r 
m ate rn e  1 294
N to t -  N u m ăru l to tal de naşteri 5 761

P rocent 

22 ,4  %

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  
(total izare)

V iced irecto r asisten ţă  
m ed icală  m am ei şi 

copilu lui

N ivelul organizării şi 
calita tea asistenţei 
m edicale acordate 

grav idelor

4 .16 In c id en ţa  o p era ţiilo r cezarien e IC  =  N o.c x 100 : N tot
N o .c  -  N u m ăru l o p e ra ţiilo r cezariene
N tot -  N u m ăru l to tal de naşteri 5 761

P rocen t 

22,1 %

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  

(total izare)
V iced irecto r asisten ţă  

m ed icală  m am ei şi 
copilului

V olum ul activităţii 
chirurgicale 

(argum entate) în 
secţiile obstétricale

4 .17 In c id en ţa  in te rv en ţiilo r 
ch iru rg ica le  ob sté trica le

H c/o  =  N i/c.o  x 100 : N to t  
N i/c .o  -  N u m ăru l to tal de in te rven ţii 

ch iru rg ica le  ob sté trica le  2 480  
N tot -  N u m ăru l to tal de  naşteri 5 761

P rocen t 

43,0  %

Şefii de secţii, 
ş e f  CISM  

(to talizare)
V iced irecto r asisten ţă  

m edicală  m am ei şi 
copilului

V olum ul activităţii 
ch irurgicale în 

secţiile obstétricale

4.18 F recv en ţa  in fec ţiilo r n o so co m ia le I =  (Nü : N P) x 100
I -  Ind ic ile  in fec ţiilo r n o so co m ia le  
Nu -  N um ăru l de cazuri de  in fecţii 

n o so co m ia le  în reg istra te  
N p -  N u m ăru l de pacien ţi trataţi 
I =  (173 : 24  479) x 100 =  0,7  %

P rocen t 

0,7  %

M edic epidem iologie, 
şefii de secţii

C apacitatea 
personalului de a 

înregistra şi a 
com unica infecţiile  

nosocom iale

4.19 C o stu l m ed iu  a unei z ile -p a t la 
m ed icam en te , p ro d u se  a lim en ta re

I =  I sc : I z /p
I - C ostu l unei z ile  pat 
I sc - S u m a ch e ltu ie lilo r  la co m p artim en tu l 

respec tiv
1 z /p  - N u m ăru l z ile-pat

2 -
co respunde
co stu rilo r

p rog ram ate

E conom ist ş e f N ivelul asigurării 
pacienţilor cu 

produse
m edicam entoase şi 

alim entare
4.20 N ivelu l calită ţii se rv ic iilo r 

m ed ica le  p resta te  în cadru l 
sp ita lu lu i (ap recia t de pacien ţii

1 =  ( N Ps, N prs, N p„s : N Pt) x 100 
I -  Ind icato r
N ps - N um ăru l p ac ien ţilo r  care au  apreciat

C om itetu l de control şi 
satisfacţie  a pacientului

Capacitatea 
m edicilor de a 

satisface cerinţele



in te rv ieva ţi în baza  ch estionaru lu i) se rv ic iile  m ed ica le  ca  fiind 
sa tisfăcăto are

Nprs -  N um ăru l p ac ien ţilo r care au ap rec ia t 
se rv ic iile  m ed ica le  ca  fiind 
re la tiv  sa tisfăcăto are

Npns -  N u m ăru l p ac ien ţilo r care  au ap rec ia t 
se rv ic iile  m ed ica le  ca  fiind  
n esa tisfacă to a re

N pt -  N u m ăru l to tal de  p ac ien ţi in te rv ieva ţi

N u a fost  
aprecia t

pacienţilor în cadrul 
asistenţei m edicale 

acordate, 
îm bunătăţirea 

accesului la 
serviciile m edicale 

oferite în  cadrul 
spitalului

4.21 N iv e lu l calită ţii în g rijirilo r  
m ed ica le  p res ta te  în  cadru l 
sp ita lu lu i (ap rec ia t de p ac ien ţii 
in te rv iev a ţi în  b aza  chestio n aru lu i)

I =  ( N ps, N prs, N p n s : N pt) x 100
I -  In d ica to r
Nps -  N u m ăru l p ac ien ţilo r  care  au ap rec ia t 

n iv e lu l în g rig ir ilo r  m ed ica le  ca  fiind  
sa tisfăcă to are

Nprs -  N u m ăru l p ac ien ţilo r  care  au  ap rec ia t 
se rv ic iile  m ed ica le  ca  fiind  
re la tiv  sa tisfăcă to are

Npns -  N u m ăru l p ac ien ţilo r  care  au  aprec ia t 
se rv ic iile  m ed ica le  ca  fiind  
n esa tisfăcă to a re

Npt -  N u m ăru l to ta l de  pac ien ţi in te rv ieva ţi

N u a fo st  
aprecia t

C om itetu l de  contro l şi 
satisfacţie  a  pacien tu lu i

C apacitatea 
asistentelor m edicale  

de a satisface 
cerinţele pacien ţilo r 

în  procesul asistenţei 
m edicale acordate

4.22 C a lita tea  co n d iţiilo r  de  sp ita lizare  
(cazare) a p ac ien ţilo r  în  cadrul 
sp ita lu lu i (ap rec ia tă  de p ac ien ţii 
in te rv iev a ţi în  b aza  chestio n aru lu i)

î

I — (N p s , N p rs, N p n s '  N pt) x 100
I -  In d ica to r
Nps -  N u m ăru l p ac ien ţilo r  care  au  aprec ia t 

co n d iţiile  de  caza re  ca  fiind  
sa tisfăcă to are

Nprs -  N u m ăru l p ac ien ţilo r  care  au  aprec ia t 
co n d iţiile  de  cazare  ca  fiind  
re la tiv  sa tisfăcă to are

Npns -  N um ăru l p ac ien ţilo r  care  au  aprecia t 
co n d iţiile  de cazare  ca fiind

Nu a fost  
aprecia t

C om itetu l de contro l şi 
sa tisfacţie  a pacien tu lu i

C apacitatea 
adm inistraţiei de a 

asigura condiţii 
adecvate de 
spitalizare. 

A m eliorarea 
continuă a

condiţiilor de cazare.



nesatisfacă to are
N pt -  N um ărul to ta l de pacien ţi in terv ieva ţi

4 .23 în to c m irea  av ize lo r în  caz  de 
sp ita liza re  tard ivă , dep ista re  
p rim ară  a tu b ercu lo ze i, m alad iilo r 
o n co lo g ice , in fec ţio ase  (inc lusiv  
S ID A ), in fec ţiilo r cu  tran sm ite re  
sex u a lă , etc.

V erifica rea  fişe lo r m edicale Se
în tocm esc

Şefii de secţii, 
can ce laria  spitalu lui, 

C om ite tu l A udit 
m edical Intern 

(to talizare)

N ivelul de 
conlucrare cu 

C entrele M edicilo r 
de Fam ilie.

C A P IT O L U L  V. D R E P T U R IL E  P A C IE N T U L U I

5.1 E x p rim area  de către  p ac ien ţi sau  
rep rezen tan ţii legali ai aces to ra  a 
co n sim ţăm ân tu lu i in fo rm a t la 
p ro ced u rile  de  d iag n o stic  şi 
tra tam en t în  fo rm ă  sc risă

I =  ( N c i : N P)  x 100
I -  In d ica to r
N ci -  N u m ăru l d e  co n sim ţăm ân tu ri in fo rm ate  

la  p ro ced u rile  de d iag n o stic  şi tra tam en t 
în reg istra te  24 279

N p -  N u m ăru l de  pacien ţi care  n ecesitau  
co n sin ţăm ân tu l in fo rm at 24 279

100 %

Şefii de secţii, 
C om ite tu l A udit 
M edical Intern, 

ju ris tco n su l (to talizare)

R espectarea 
dreptului pacientului 
de a decide referito r 

la  efectuarea 
m anipulaţiilor 

m edicale şi ap licarea 
m etodelor de 

tratam ent

5.2 N u m ăru l de pe tiţii ad resa te  
ad m in is tra ţie i sp ita lu lu i de  către  
pac ien ţi

I =  (N P : Npt) x 100
I -  In d ica to r
N p -  N u m ăru l d e  p e tiţii ad resa te  

ad m in is tra ţie i sp ita lu lu i 
Npt -  N um ăru l de  pacien ţi trataţi 
I =  (157  : 24 479) x  100 =  0,6  %

0,6 %
Şefii de secţii, 

şefa  cancelariei 
(to talizare)

N esatisfacţia  
pacien ţilo r de 

calita tea serviciilor 
spitaliceşti

5.3 S p ita lu l asig u ră  p ro tec ţia  
co n fid en ţia lită ţii in fo rm a ţiilo r  
d esp re  pac ien t con fo rm  ce rin ţe lo r 
leg isla ţie i în  v igoare

V erifica rea  m o d alită ţii e liberării in fo rm aţiilo r 
desp re  pacien ţi

A sig u ră Şefa cancelariei, 
ju ris tconsu l

R espectarea de către 
personalul m edical a 

confidenţialităţii 
inform aţiilor despre 

pacient
C A P IT O L U L  VI. B A Z A  T E H N IC O  -  M A T E R IA L Ă

6 .1 U tiliza rea  e fic ien tă  a I = (I ue : I ut) x 100 Ş e f secţie b io inginerie  C apacitatea



ech ip am en tu lu i m edical I - U tiliza rea  e fic ien tă  a ech ipam en tu lu i 
m edica]

I ue - N um ăru l de  utilaj u tiliza t e fic ien t 
I ut - N u m ăru l to ta l de  u tilaj u tiliza t 
I =  (1345 :1350) X  100 = 99,6%

99,6% m edicală personalului de a 
u tiliza eficient 
echipam entul 

m edical

6.2 C a lita tea  p rocesu lu i de sterilizare  
(p re lu cra rea  p rim ară , se lec ta rea  
in stru m en te lo r, dez in fec tarea , 
c lă tirea , u scarea , s te riliza rea  p lus 
tes ta rea , am b alarea , resp ec ta rea  
tem p era tu rii şi tim p u lu i de 
s te riliza re  etc.)

R ezu lta te le  exam in ării reg istre lo r, con troa le lo r 
şi tes te lo r e fec tu a te Se

efec tuează

A sisten ta  m edicală  
principală , m edic 

epidem iolog

Profilaxia in fecţiilo r 
asociate asistenţei 

m edicale

Şef serviciu management ai calităţii medicale Ion ARTENI


