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Structura planului de dezvoltare strategicd a IMSP Spitalul Clinic Municipal
,»Gheorghe Paladi” pentru perioada 2021-2025:

. Introducerea (viziunea de ansamblu).

. Misiunea, viziunea, valori, principii, obiective.

. Descrierea situatiei actuale.

. Structura organizatorici a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”.

. Analiza SWOT a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”.

. Identificarea si prioritizarea problemelor care necesita rezolvare.

. Sub planuri anuale (SMART) privind:

= T N R VC T N R

- Managementul institutional.

- Resurse umane.

- Finantarea IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”.

- Baza tehnico-materiala.

- Calitatea serviciilor medicale.

- Motivatia personalului angajat.

- Inovatii si indicatori de performanta.

- Comunicarea institutionald si intersectoriald.
8. Obiective generale si specific;

9. Monitorizarea si evaluarea.



Introducere
Planului de dezvoltare strategicd a IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi” a fost
elaborat in scopul identificdrii, prioritizdrii si actualizdrii principiilor si valorilor de dezvoltare si
modernizare a institutiei sub aspectul practicilor medicale performante bazate pe tehnologii avansate,
cost-eficiente cu aliniere la standardele europene de calitate, nevoile pacientilor, inclusiv cu conditiile
epidemiologice si in corespundere si in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare.
Sistemul national de sanétate traverseazi o perioadd complicatd marcati si influentati atat de
factorii interni cat si externi: situatia epidemiologicd complicati, migratia cadrelor medicale,
finantarea ineficientd a sistemului de sanitate, servicii medicale de proasta calitate, institutii medicale
subdezvoltate, motivatie slabd a personalului medical, satisfactie joasa a pacientului s.a.
Planul de dezvoltare strategica elaborat in conformitate cu principiile de bazi ale planificérii
strategice presupune obligatoriu:
1. Evaluarea mediului intern si extern si a factorilor de influentd asupra dezvoltérii institutiei de cétre
toatd echipa manageriala.
Identificarea, formularea si prioritizarea problemelor existente.
Formularea obiectivilor strategice.

Realizarea obiectivelor prin traducere in planificdri operationale si de actiune.

A

Evaluarea si monitorizarea procesului de dezvoltare organizationald.

Prezentul Planul de dezvoltare a IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi” are
urmétoarele caracteristici:
- reflecta politica Ministerului S&natatii in domeniul prestarii serviciilor medicale spitalicesti si inalt
specializate, iar prin dezvoltarea institutiei se va asigura realizarea acestei politici;
- este un instrument de promovare a unui management inovativ, bazat pe principiul culturii calitatii,
de gestionare a riscurilor si de sporire a satisfactiei personalului medical si a pacientilor;
- este documentul care permite §i creeazd contexte concrete nu numai pentru buna functionare a
institutiei medicale, dar, in mod prioritar, pentru dezvoltarea potentialului uman calificat al
organizatiei;
- creeazd conditii de participare plenard in dezvoltarea IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe
Paladi” din partea tuturor actorilor interesati: membrii consiliului de administrare, cadrelor
manageriale, colaboratori ai clinicilor, economisti, medici, asistenti medicali, tehnicieni, ingineri,
personal de suport, pacienti, furnizori de echipamente i medicamente etc. Implicarea lor urmeaza sa
devind constientd, iar obiectivele — comune si importante pentru toti.
Planul de dezvoltare a IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi” este un instrument

cu multiple functii si in baza acestuia membrii echipei manageriale:



- 1si organizeaza activitatea medicald, stabilindu-si prioritatile, in pofida demersurilor de rutind care
apar in activitatea cotidiang;

- organizeaza activitatea institutiei, instruieste personalul medical si de suport si motiveazi
angajatii;

- monitorizeazd performantele institutiei, evalueaza indicatorii de rezultat si corecteazd directiile de
dezvoltare;

- comisia institutionala pentru calitate monitorizeaza activitatea medicald a institutiei si isi ajusteaza
planurile;

- personalul institutiei isi face o idee mai precisa despre rolul pe care 1l are in procesul de prestare a
serviciilor medicale de urgenta si in dezvoltarea institutiei; reprezentantii fondatorului, si a organelor
ierarhice superioare, explorand informatia privitoare la prioritétile institutiei, planificd mai eficient
distribuirea resurselor de dezvoltare;

- efectueaza evaluarea externd a succeselor IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi” si
decide redistribuirea cadrelor, resurselor material si financiare;

- partenerii de dezvoltare interni i externi, cercetdtorii, reprezentantii mediului academic si de
afaceri se implicd in proiecte comune cu institutia;

- reprezentantii societdtii civile, pacientii si rudele sunt la curent cu problemele si directiile de
dezvoltare a IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi”, se pot antrena in dezbateri, in
elaborarea si realizarea proiectelor.

Elaborarea planului de dezvoltare strategici a institutiei a avut loc intr-o maniera participativa,
proces in care s-au implicat toate subdiviziunile si serviciile cointeresate. Pentru coordonarea
procesului de elaborare a planului a fost creat grupul de lucru, constituit din vicedirectori de profil,
sefi subdiviziuni, sefi servicii, sefi de clinica universitara, reprezentanti ai sindicatelor de ramura.

Procesul de elaborare a planului de dezvoltare strategica a fost divizat in 5 etape:

I. etapa — Elaborarea misiunii, Tipul si profilurile activitatii institutiei. Analiza SWOT.

II. etapd — Elaborarea obiectivelor, prioritizarea lor anuala.

1. etapd — Evaluarea capacitatilor pentru fiecare obiectiv specific.

IV. etapd — Definitivarea planului de dezvoltare strategica.

V. etapd — Coordonarea planului de dezvoltare strategica cu Fondatorul (Priméria) si Ministerul Sanétatii.

Astfel serviciile medicale trebuie organizate, localizate si accesate in asa fel, incat si se tind cont
de nevoile si preferintele comunitatii (centrarea pe cetitean), capacititile si resursele disponibile (umane,
materiale, informationale, de suport, timp), adicd centrarea pe rezerve, implementarea ghidurilor,
tehnologiilor avansate, dezvoltarea serviciilor unice, obtinerea de noi performante, satisfacerea

personalului medical si a pacientului - centrarea pe rezultat.



2. Misiunea, viziunea, valori, principii, obiective.

IMSP SCM ,,Gherghe Paladi” este o institutie medico-sanitara publici la nivel municipal cu paturi
de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, ce furnizeazd servicii medicale specializate si calificate
pacientilor de profil terapeutic, chirurgical, neonatal, obstetrical-ginecologic, consultativ-diagnostic si
recuperarea medicald. Fondatorul institutiei este Consiliul Municipal Chisindu suportul normativ
metodologic fiind asigurat de Ministerul Sanétatii.

Mandat.

Competentele IMSP SCM ,,Gherghe Paladi” sunt stabilite in conformitate cu Regulamentul de
activitate a institutiei, criteriile Consiliului de Evaluare si Acreditare, Nomenclatorul profilurilor de paturi
aprobat de Ministerul Sanététii, directivilor si ordinilor DGASS si Ministerului Sanatatii.

IMSP SCM ,,Gherghe Paladi” in calitate de bazi clinicd pentru Universitatea de Stat de Medicina
»Nicolae Testimitanu” si Colegiul National de Medicind si Farmacie ,,Raisa Pacalo”, contribuie esential
la formarea, instruirea si educarea medicald continud a medicilor si asistentilor medicali. Aceste activitati
se desfisoard sub indrumarea personalului integrat in spital.

Colaborarea dintre spital si institutiile medicale, USMF ,,N. Testimitanu” se desfigoara pe bazi de
contract, incheiat conform metodologiei aprobate.

Misiunea IMSP SCM ,,Gherghe Paladi”

Misiunea institutiei este oferirea unor servicii medicale de calitate, competitive, echitabile, eficace
si eficiente intr-un mediu plécut si sigur, care sd imbunitéteascd stare de sandtate si s creascd nivelul de
satisfactie a personalului medical si a pacientilor municipiului Chisindu si din tara.

Viziunea IMSP SCM ,,Gherghe Paladi”

Viziunea spitalului urmareste Imbunatatirea calitdfii actului medical si diversificarea serviciilor
oferite populatiei, crearea unui sector spitalicesc modern si performant, usor accesibil, eficient, bine dotat,
cu un personal motivat si bine pregitit, pus in slujba cetdteanului.

IMSP SCM ,,Gherghe Paladi” iti propune dezvoltarea de noi servicii (geriatrie, reabilitare
medicald, chirurgie vasculard, endocrinologie s.a.) de diagnosticare si tratament (centru chirurgie endo si
laparoscopica, tomografie computerizatd, angiografie) prin implementarea tehnologiilor moderne
medicale de ultima generatie si standardizarea serviciilor medicale la nivel international.

Serviciile de sanitate spitalicesti sunt in agteptarea unor reforme si schimbari fird precedent,
centrat pe pacient. Spitalul nostru intdmpind reale provocdri in ceea ce priveste abordarea cazurilor de
urgentd si dezvoltarea serviciilor la nivelul ambulatoriului (consultativ), explorarile paraclinice fiind
reduse, iar dirijarea cazurilor necesitd investigatii si consultari suplimentare. In acest aspect ne propunem

dezvoltarea capacititilor de diagnostica si a volumului de investigatii pentru oferi tot spectru necesar in

institutia noastra.



Valori comune:
- Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;

- Garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

.....

- Asigurarea accesibilitatii la servicii;

- Cresterea rolului serviciilor preventive;

- Respectarea dreptului la libera alegere si a egalititii de sanse;

- Aprecierea competentilor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
- Lucrul de echipa;

- Comunicare eficienti;

- Colaborare intersectoriali;

- Transparenta decizionala.

Principii:

Pacientul pe primul loc: prioritatea noastrd este reprezentatd de nevoile pacientilor institutiei si
cdutdm cele mai bune solutii pentru a le oferi servicii de calitate, care si le depéiseasci asteptirile. Dorim
ca pacientii sd simtd cd sunt pe maini bune si ci beneficiazd de suportul necesar. Acorddm o atentie
deosebitd satisfactiei pacientilor, nevoilor si drepturilor lor, precum si sigurantei in care se desfisoard
actul medical.

Imbunatitirea continud: suntem preocupati de instruirea constantd a personalului nostru si
dezvoltarea fiecarui angajai, intrucit suntem constienti ci instruirea si aprecierea resurselor umane este
cheia performantei. Ne dedicdm pacientilor institutiei, pe care ii tratdm cu profesionalism, responsabilitate
si nu in ultimul rand cu placere. Principiile pe care se bazeazd echipa noastra sunt respectul, aprecierea,
increderea, toleranta si loialitatea.

Standarde inalte de calitate: actiunile noastre se centreazi pe asigurarea si imbunatitirea continua
a calitétii serviciilor medicale pe care le oferim. Respectim standardele internationale de calitate si
evaluim calitatea serviciilor oferite pe toate planurile, incepand de la gradul de satisfactie a pacientilor si
pénd la standardele profesionale ridicate ale actului medical.

Inovatie in domeniul medical: in toate activititile pe care le desfisurim dorim s3d aducem
inovatia, excelenta si performanta. Inovim prin introducerea procedurilor medicale moderne, prin
adoptarea celor mai noi descoperi stiintifice §i suntem sustinuti de dotdrile de ultim3 generatie de care
beneficiem. Dorim sd impunem un standard de referinta pentru servicii medicale prin promovarea bunelor

practici si a metodelor inovatoare de investigatie, diagnostic si tratament.



3. Descrierea situatiei actuale.

Institugia Medico Sanitard Publicd Spitalul Clinic Municipal ,,Gheorghe Paladi”, fostul Spitalul
Clinic Municipal, a fost fondat in anul 1961 si presteazd o ampld gama de servicii medicale curative si
recuperatorii, prioritar destinate mamei si copilului.

Sectiile curative ale spitalului sunt amplasate in 4 blocuri, dintre care 2 blocuri cu 3 etaje, cu un
termen de exploatare de peste 52 ani.

La baza spitalului sunt amplasate 6 catedre ale USMF “N. Testemitanu”, inclusiv: Catedra
chirurgie generald si semiologie, Catedra medicind de familie, Catedra obstetrica si ginecologie, Catedra
obstetrica si ginecologie rezidentiat, Catedra neonatologie, Catedra anesteziologie si reanimare, care se
ocupd cu procesul didactic, instruire al studentilor si rezidentilor, acorda ajutor metodico-practic sectiilor
spitalicesti.

In cadrul institutiei sunt desfisurate in total 500 paturi (situatia la 01.01.2014), inclusiv:
terapeutice - 90; chirurgicale - 60; obstetricale - 170; ginecologice - 75; pediatrice - 105.

Directiile principale de activitate ale spitalului constau in organizarea si asigurarea asistentei
medicale mamei si copilului, pacientilor maturi cu diverse patologii somatice si chirurgicale, inclusiv
diagnosticarea, tratamentul si reabilitarea lor.

Grupurile tinta spre care sunt indreptate activititile spitalului sunt femeile gravide, ginecopatele si
copiii nou-ndscuti din tot municipiul Chisindu, pacientii cu diverse afectiuni acute si cronice somatice si
chirurgicale din sectorul de deservire Botanica si Buiucani. Concomitent, in cadrul sectiilor specializate
ale spitalului sunt prestate unele servicii medicale unice pentru pacientii din teritoriul de deservire (mun.
Chisindu), inclusiv: afectiunile in patologia sarcinii, afectiuni septice si aseptice ginecologice, patologia
vasculard chirurgicala.

Anual, in sectiile spitalului se interneazi si se trateaza circa 30000 pacienti, cu derata medie de
spitalizare de 5,3 zile.

Strategia de management si dezvoltare care se propune in prezentul Plan Strategic are in vedere
realizarea unor scopuri bine determinate si vizeazd perioada anilor 2021 — 2025. Aceasta presupune si
corelarea pe parcurs a obiectivelor programului managerial respectiv cu masurile asteptate si dorite de

majoritatea personalului medical, pentru o organizare adecvati si ameliorare real a asistentei medicale in

cadrul institutiei.



4. Structura organizatorica a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”.
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5. Analiza SWOT a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”.

Puncte tari

Puncte slabe

vvvvvv

dezvoltarea institutiei.

- Acreditarea CNEAS.

- Existenta unui sistem de planificare strategic.

- Spital municipal polivalent cu cea mai mare maternitate.
-Personal medical bine pregitit, profesional, competent,
inclusiv cadre universitare.

- Cladiri si spatii separate cu dotare

tehnico-edilitard buna.

- Dotare buni cu aparaturd medicala, dispozitive noi si
tehnologii moderne de tratament.

- Conditii hoteliere bune.

cercetare medicald.

- Proces de instruire si schimb de experientd continud.

- Lucru in echipéd diversificat si politici de motivare a
personalului medical

- Strategii bine fundamentate (strategia anticoruptie,
comunicare, regionalizarea serviciilor cit si determinarea
specialistilor in producerea schimbdrii.

- Managementul institufional si financiar in baza
principiului 3E.

- Proceduri simplificate de achizitii a serviciilor si
bunurilor in situatia pandemica.

- Numar insuficient de medici si personal medical
mediu si inferior,

- Resurse financiare limitate.

- Amplasare disfunctional a serviciilor

- Management institutional birocratizat, (RU).

- Prezenta litigiilor judiciare.

- Sistemul birocratizat si limitat a achizitiilor publice.
- Conlucrarea modestd cu institutiile raionale AMT,
centre de sinitate si CNAMUP,

- Lipsa de politici si strategia de dezvoltare a
sistemului de sdnétate spitalicesc/municipal.

- Carente juridice 1n activitatea institutiei (lipsa
Regulamentului).

- Reglementari (ordine, protocoale) care

- Lacune normative si procedurale privind costul
cazului tratat.

- Cadrul normativ invechit (ICM) si mediul formal de
contractare a serviciilor (CNAM).

- Costuri Tnalte a medicamentelor si utilajului
medical in special in situatia pandemica.

- Lipsa unui sistem informational integrat.

- Dotarea cu aparataj medical de inaltd performanta
(CT, RMN).

Oportunitati

Amenintiri

- Motivarea si vointa manageriald in schimbarea
politicilor institutionale de dezvoltare a institutiei.

- Promovarea proiectelor si surselor durabile de finantare.
diferitor proiecte .

- Oportunititii de instruire, pregitire profesionald si
schimb de experient4, inclusiv parteneriate cu spitalele de
peste hotare.

- Posibilitatea de selectare a cadrelor din randul
rezidentilor,

- Valorificarea marketingului medical si sistemelor
informationale in promovarea serviciilor medicale de
calitate.

- Unicitatea serviciilor prestate.

- Sporirea operativitdtii, calititi serviciilor si bunurilor
achizitionate prin proceduri de achizitii standardizate.

- Largirea spectrului de servicii medicale (chirurgia
vasculard, reabilitare medicala, servicii hospice) si
zonelor de servicii (Straseni, Anenii Noi, Taloveni,
Criuleni).

- Risc epidemiologic asupra personalului,

- Concurenta puternica si neloiald pe piata serviciilor
medicale, in special in partea sectorului privat.

- Migrarea cadrelor medicale si personal medical.

- Fenomene demografice amenintitoare.

- Surse financiare limitate din partea finantatorilor.

- Cresterea preturilor la medicamente, servicii si
bunuri.

- Diminuarea calitati serviciilor medicale, inclusiv
satisfactia pacientilor.

- Scéderea motivatiei personalului medical.

- Riscul de incapacitate de platd (faliment) a
institutiei.

- Concedierea personalului medical.

- Legislatie nesigura si ambigua.

- Presinguri sociale si mediatice nejustificate supra
sistemului medical.

- Interese de grup contra interese institufionale.

- Birocratie si coruptie a furnizorilor de servicii
aparatajelor medicale si bunurilor materiale.




7.Sub planuri anuale (SMART)

- Managementul institutional.

Organizational

Metodologic

Informational

Decizional

»wEficienta este
atunci cand faci
lucrurile bine,
eficacitatea este
atunci cand faci
lucrurile care sunt

bune!''.

Peter Drucke



- Resurse umane.

»Faptele bune zilnice, ne fac sd trdim fiecare zi la maximum”

*Asigurarea institufiei cu cadre medicale, medici i asistente

medicale;

*Cresterea numdarului personalului medical incadrat in programul de
instruire, perfectionare si cercetare;

*10 sefi de sectii acceptati in programe europene;

*Acorduri de colaborare cu mai multe spitale din Roméania (Moinesti,
Bucuresti, lasi);

*Pregatirea a 5 formatori pentru realizarea planului intern de instruire;
*Implicarea activi a tinerilor specialisti in insusirea si implementarea
noilor tehnologii medicale (proiect intern);

*Climat psihoemotional favorabil,

*Promovarea cadrelor medicale dupa principiul meritocratiei.



Finantarea IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”
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- Baza tehnico-materiala.

»La momentul in care te mulfumesti cu mai putin decit meriti, vei
primi chiar mai putin decit atit”

- Dotarea si inzestrarea sectiilor cu utilaj medical performant,
consumabile, instrumentariu medical si echipamente de protectie.

- Imbunatitirea conditiilor de tratament in s. consultativi, sectia
ginecologie septica, sectia reabilitare pediatrica.

- Elaborarea si identificarea surselor financiare destinate reparatiei
capitale ale sectiei ATI sau constructia UPU chirurgical-somatic cu
sectia ATI (proiect AROID Romania).

- Elaborarea proiectului si identificarea surselor financiare privind
constructia blocului morfopatologic.

- Co-participare activa la realizarea proiectului BERD, PNUD.

- Elaborarea proiectului si identificarea surselor financiare destinate
amenajarii teritoriului.

- Elaborarea proiectului sectiei UPU a Centrului neonatal pediatric si

realizarea lui.



- Calitatea serviciilor medicale.

»Imposibilul poate fi impartit oricind in posibilitati”

(Autor necunoscut)

Ajust

rea si armonizarea Protocoale

tratament.

e Soantela
LTAU CIAU

orat 4 Protocoale clinice institutiénale, 21

Proceduri o

or institutionale de diagnostic si

perationale:

Largirea volumului dc investigatii si implementarea noilor tehnologii

medicale de tratament

Fo

icarea Consiliului Calitatii, Auditului Medical Intern,

Comisiei de

iotica

s e

i

Au fost petrecute 15 sedinte a Consiliului Cal

Dotarea sectiilor si serviciilor cu echipamente de protectie, inventar
sanitar si utilaj medical performant.

Fortificarea serviciului de bioingenerie si mentenanta a utilajului medical

Sporirea satisfactie pacientului si a personalului medical

>

1

bunit

A

Atirea comunicarii institutionale intre personalul medical si

-~ pacienti | I




- Motivatia personalului angajat.

»Viotivatia este ceea ce te inaltd, dar si ceea ce asteapti a fi rasplaitita’

(Autor anonim)

*Fortificarea serviciului resurse umane privind planificarea,

recrutarea si mentinerea personalului.

*Elaborarea si implementarea politicilor motivationale.

*Elaborarea si implementarea politicilor de retentie a

personalului.

*Crearea unui climat si culturi organizationale (institutionala)
pe principii de respect, stima si colegialitate, motivatie,

obiectivitate si meritocratie.



- Inovatii si indicatori de performanta.

»Nu putem directiona vantul, dar putem ajusta panzele”

4 N\ )

Promovarea serviciilor Identificarea barierelor de
medicale de calitate, imaginii comportament si comunicare a
institutiei si profesionalismul populatiei vis-a-vis de serviciile

medical prestate

\ AN J
4 N (»

Promovarea si oferirea
serviciilor (practicilor) unice in
cadrul institutiei

- /

romovarea institutiei ca model—\
spital de referinta cu
oferirea serviciilor medicale de
calitate, empatie, integritate
profesionald si morald a
lului medical
\ persona /

- Promovarea proiectelor investi{ionale;

- Inaintarea propunerilor de colaborare cu ONG, Organizatii donatoare de
echipament, utilaj si instrumentariu medical,

- Elaborarea si implementarea proiectelor privind optimizarea cheltuielilor de
regie si mentenanta.

- Sporirea responsabilitdtii factorilor de decizie (grupul de lucru) in planificarea
cererilor privind procurarea de consumabile, piese de schimb

- Eficientizarea si optimizarea cheltuielilor de regie, mentenanta si servicii

- Crearea serviciului de elaborare a proiectelor atragerea de investii.



- Performante cétre an. 2025.

- Contract de prestare a serviciilor (suma totala - 200 min lei)

(30000 cazuri tratate).

- Proiecte investitionale - 10 mln €.

- Servicii contra plata - 10 mln lei.

- Donatii, sponsoriziri - 10 mln lei.

- Acreditare ISO

- Personal medical calificat, categorii de specialitate 93-95%.

- Bloc chirurgical finalizat,

- Centru Consultativ diagnostic

- Utilaj medical si tehnologii medicale in suma de 20-25mln

- Sistem informational performant

- Spital de referinta: chirurgie vasculara, chirurgie laparoscopica,
ginecologie laparoscopicd, reanimare copii prematuri, geriatrie.
- Serviciu patomorfologic municipal

- Schimb de experinetd cu 10-15 spitale de peste hotare

- Contracte de prestare a serviciilor cu 15-17 raioane din zona de

centru a Republicii Moldova.



8. Obiective generale si specific 2021-2025

1) Perfectionarea managementului general al institutiei;
2) Sporirea calitatii serviciilor medicale prestate;

3) Cresterea si valorificarea capacitatilor resurselor
umane;

4) Diversificarea surselor financiare si utilizarea eficienta
a lor;

5) Renovarea si fortificarea bazei tehnico-materiale;
6) Motivatia personalului medical si nemedical;

7) Promovarea marketingului medical.



9. Monitorizarea si evaluarea.

in vederea aducerii la indeplinire a obiectivelor previzute mai sus se va elabora si
monitoriza un Plan anual de management privind activitétile care trebuie intreprinse, modul
de implementare a acestora, termenele de indeplinire precum si persoanele responsabile.
Monitorizarea indeplinirii obiectivelor prevdzute se va realiza in mod continuu de cétre
fiecare structurd responsabild in parte, care pot sa isi stabileasca si alte instrumente specifice
de monitorizare §i care vor nominaliza o persoand care va raspunde direct de realizarea
monitorizarii. Se vor stabili o serie de indicatori de performantd cuantificabili si se va
monitoriza evolutia acestora, elabordndu-se de cétre fiecare structurd responsabild un raport,
care si evaluieze imbunétatirea acestora.

Indicatori de evaluare in realizarea planului de dezvoltare strategici
a IMSP IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”

- Numarul de cursuri de perfectionare continud;
- Maésurarea eficacitatii serviciilor medicale: rata pacientilor vindecati respectiv ameliorati la
externare;
- Nr. mediu de consultatii interdisciplinare / pacient examinat;
- Nr. mediu investigatii paraclinice / pacient examinat;
- Nr. de mici interventii chirurgicale la camera de gardd/nr, total pacienti examinati,
- Nr. examenelor paraclinice costisitoare /nr. total pacienti;
- Indice concordantd diagnostic internare - diagnostic la ore 24 ore;
- Proportia pacientilor decedati la 24 ore de la internare;
- Proportia pacientilor decedati la 48 ore de la interventia chirugicala;
- Rata infectiilor nozocomiale.
- Rata pacientilor reintemati 1n intervalul de 30 zile de la externare cu acelasi diagnostic;
- Procentul pacientilor internati si transferati catre alte spitale.
- Numarul de interventii efectuate;
- Durata medie de spitalizare;
- Costul mediu al unui caz tratat;
- Durata incapacitatii temporare de munca;

- Numadrul total de echipamente achizitionate;



- Locuri de munca create;
- Locuri de munca mentinute.
- Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;
- Procentul veniturilor proprii din total venituri spital;
- Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital;
- Indeplinirea planurilor de pregatire profesionala.
- Numadr de protocoale clinice revizuite;
- Numdr de protocoale clinice actualizate.
Indicatori de performanta medicali:
1) Reducerea duratei medii de spitalizare pentru cazurile acute cu 0,5 zile;
2) Asigurarea duratei medii de utilizare a patului nu mai mica de 300 zile pe an;
3) Executarea contractelor cu Compania Nationald de Asigurari in Medicind £ 5%.
Indicatori ai activititii economico-financiare ale institutiei:
1) Lipsa datoriilor creditoare istorice;
2) Cresterea veniturilor proprii cu 5% anual*;
3) Prezenta stocurilor de medicamente, conform normativelor (inclusiv spectrul acestora
conform Formularului Farmacoterapeutic);
4) Dinamica reducerii cheltuielilor pentru serviciile comunale consumate anual cu 3%
(exprimata in valori naturale si financiare).
Indicatori de calitate:
1) Raportarea 100% a infectiilor nosocomiale;
2) Raportarea 100% a reactiilor adverse la medicatie;
3) Rata acti vitatii chirurgicale nu mai mici de 40%;

4) Cresterea ratei interventiilor chirurgicale efectuate in chirurgia de 1 zi cu 5%;

5) Satisfactia pacientului din total chestionati ~ 85%; =7

/ '/ Srais ’V'\’fg
6) Satisfactia personalului medical din numarul total ¢hﬁ¢s/tlor¥g‘%§ﬁ;§ 2N
B ) /,1\,),}\‘7‘] {,"‘H)
GHpy



Anexi

la Planul de dezvoltare strategica a
IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”

Planul de actiuni pentru realizarea Planului de dezvoltare strategica a
IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”

aa. 2021-2025

aa. 2021-2025

Responsabili pentru

. o s T i . .
Obiective specifice Masuri Activitati ermene de implementare/Re Indicatori
realizare surse necesare
1 2 3 4 5 6

Sectiunea 1. Obiectivul general este imbunititirea dirijirii in cadrul IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”in vederea asiguririi conditiilor necesare pentru
diagnosticarea rapidi a maladiilor, realizarea misurilor de resuscitare si stabilizare a pacientilor, efectuarea interventiilorchirurgicale si a tratamentelor adecvate

in urgentele medico-chirurgicale majore si reabilitarea acuti a bolnavilor

1.1.Fortificarea potentialului de
resurse umane (sefi de sectii si
departamente) din cadrulIMSP
SCM ,,Gheorghe Paladi”, la
compartimentele planificare
strategicd, management si
economie,in vederea argumentrii
documentelor de reglementare care
sd asigure dezvoltarea strategica a
organizatiei

1.1.1. Instruirea personalului de
conducere in cadrul progamelor de
masterat si instruire continud in
sanatate publicd si management
sanitar.

1.1.1.1 Facilitarea

inscrierii la cursurile demasterat
in sanatate publica si
management sanitar la Scolile de

Numaérul de
persoane nscrise
anual la cursurile

Séndtate Publica din tari side 2021- Sectia resurseumane. demasterat in
peste hotare, a cel putin 2025 sanatatepublica si
reprezentanti ai personalului de management
conducere si a rezervelor de cadre sanitar
de conducere.

1.1.1.2. Modificarea fiselor de | 2021- Sectia resurseumane Numarul de fise
post al persoanelor de conducere | 2022 ' ) depost modificate




(vicedirectori, sefi de
subdiviziuni, rezerva cadrelor de
conducere) cuincluderea
competentelor in planificarea
strategicd, management si
economie.

1.2. Fortificarea serviciul de
monitorizare si audit intern,
ajustarea seturile dedate si
indicatori care si asigure evaluarea
anuald a performantelor si
motivarea personalului pentru a
atinge performanta;

1.2.1. Fortificarea capacitatilor
serviciul de monitorizare si audit
intern.

1.2.1.1. Selectarea princoncurs a
personalului calificat la posturilor

llber.e m. cadru¥ sectiel 2021- Directorul. Sectia Numér.ul de
monitorizare si evaluarea ; posturivacante
. . . 2022 resurse umane. -
serviciilor medicale, suplinite
sectiei statisticd medicala
si serviciului de audit intern.
Sectia monitorizare si
1.2.1.2. Definirea categoriilor de evaluare a serviciilor «
L - . . . Numdrul de
indicatori care si asigure 2021- medicale, sectia . . .
© A . indicatori selectati
evaluarea anuald a performantelor] 2022 statisticd medicala si . .
siaprobati

simotivarea personalului.

serviciul deaudit
intern.

1.3. Consolidarea culturi
organizationale a angajatilor IMSP
SCM ,,Gheorghe Paladi”, in special
pentru lucru in echipd, asumarea
responsabilitétilor, realizarea
functiilor de planificare,
implementare,control si
monitorizare a modului de
indeplinire a sarcinilor, atét la nivel
individual, cét si a echipei;

1.3.1. Sporirea capacitatilor
medicilor si asistentelor medicale in




domeniul culturii organizatiei.

1.3.1.1. Realizare cursurilor de
instruire incadrul sectiilor, n
domeniul fucrului Tn echipa,

Numarul de lecti

asumarea responsabilititilor, 2020- Vlceidlrector 1, si numarul de

. . 2023 Sefii de departamente. | ° . .
realizarea functiilor de ’ persoaneinstruite
planificare, implementare,control
si monitorizare.

1.4. Sporirea receptivitétii IMSP
SCM ,,Gheorghe Paladi” la
necesitdtile pacientilor prin
mplicarea congtientd a fiecarui
angajat in solutionarea cererilor
parvenite din partea pacientilor si
rudelor;
1.4.1. Sporirea capacitatilor
angajatilor IMSP SCM ,,Gheorghe
Paladi” in tehnici de comunicare si
implicare constientd in solutionarea
roblemelor pacientilor.
1.4.1.1 Instruirea tuturor
angajatilor IMSP SCM Numarul de lectii
,,Gheorghe Paladi” in tehnici de | 2021- Director. realizate.
comunicare si implicare 2023 Sectia resurse umane Numarul de
congtienta in solutionarea persoane instruite.
problemelor pacientilor.
1.5. Imbunititirea comunicarii intre
lucratorului medical si pacient
(rude), axatd pe nevoile pacientului.
1.5.1. Sporirea abilitétilor angajatilor
in domeniul comunicérii.
1.5.1.1 Realizarea cursurilor
introductive in comunicare la 3 ..
angajare si acursurilor continuei . " Nun.larul de lectii
in domeniul comunicarii cu 2021- Vlce:dlrectoru, reahzﬁate.

. . hipelor din secfii 2025 Sefii de departamente. | Numadrul .de .
participarea echipe ’ persoane instruite.
inclusiv din liniile
de garda.
1.5.1.2. Instruirea personalului Numdrul de
din cadrulserviciului de presd si | 2021- Di | instruiriin
relatii cu publicul si 2022 irectoru domeniul
societatea civild comunicarii.




1.6. Continuarea colaborérii n
cadrul parteneriatelor academice
existente si lansarea parteneriatelor
noi cu Centrele universitare
medicale din Roménia, RegatulUnit
al Marii Britanii si Irlandei de
Nord, Franta, Germania, Italia,
Austria, Estonia etc;

1.6.1. Sporirea capacitatilor
angajatilor IMSP SCM ,,Gheorghe
Paladi” prin transfer de cunostinte.

Numirul de
parteneriate noi.
Numdérul de
metodenoi de
diagnostic si

Initierea parteneriateloracademice| 2021- Vnce.dlrectoru, tratament
. .. Sefii de departamente, | .
in domeniileprioritare. 2025 . S implementate.
Sefii de clinici 8
’ Numarul de
participanti In
activitatile
realizatein cadrul
parteneriatelor.
1.7. Implicarea efectivd apopulatiei,
a societdtii civile si profesionale in
profilactica traumatismelor,
otravirilor si acordarea primului
ajutor medical pacientilor cu
urgente medico-chirurgicale
majore;
1.7.1. Dezvoltarea mecanismelor de
implicare a membrilor oraganizatiilor
neguvernamentale si a populatiei in
luarea deciziilor de sanatate.
1.7.1.1. Sporirea rolului,
organizatiilor neguvernamentale,
mediului de afaceri, asociatiilor . 3
profesionale, definirea atriliutiilor 2020- .Dlr?ctoruln I;:Irls)riz?:izl de
’ 2022 Vicedirectorii.

si
domeniilor de implicare a
acestora.

comune realizate

1.8. Intensificarea




[ activitatii de advocacy, in vederea
atribuirii statutuluide Centru
perinatologic de Nivelul 11

1.8.1. Sporirea sustenabil itatii
financiare a IMSP SCM ,,Gheorghe
Paladi”.

1.8.1.1. Atribuirea statutului de . Act normativ
Centru perinatologic de Nivelul 2021- Directorul. aprobat.
P 8 2022 Vicedirectorii Spor de 20%
1. -
stabilit.
1.8.1.2. Aprobarea
reglementarilor de achitareanuale Directorul.
a cheltuielilor pentru serviciile 2021- Vicedirectorii. Reglementare
medicale prestate persoanelor 2022 Seful serviciului aprobata.
neasigurate din grupurile economic
defavorizate.
1.9. Sporirea activitatilor
anticoruptie in cadrul IMSP SCM
,,Gheorghe Paladi”.
1.9.1. Cuitivarea si consolidarea
continud a climatului de integritate
institutionala.
.1 9-L1. Ed}) carea . Directorul. Numdrul de
intolerantei angajatilor din 2021- . . . . .
e e S Vicedirectori.Sefii de Intruniricu
institutie fatd de incidentele de 2025 P e e e
. N subdiviziuni. specialistii CNA.
integritate.
1'9'1'2.' Prom_o varea Directorul. Numérul de
mecanismului avertizorilorde 2021- Lo . .
. . . Vicedirectori. avertizor de
integritate st a 2025 - e e . . ..
.. . Sefii de subdiviziuni. | integritate activi.
masurilor de protejare aacestora.
1.9.1.3. Fortificarea
mecamsmulu.l de Directorul. Numérul de
control/sanctionare a celorcare nu| 2021- . . .
< Yo . Vicedirectori. sanctiuni
denunta manifestarile de coruptie | 2025 . . !
.. o Sefli de subdiviziuni. | realizate.
sau influentele necorespunzitoare
la care sént supusi.
1.9.1.4. Instruireaangajatilor
privind integritatea institutionald, Directorul. Numarul de
managementul riscurilor de 2021- Vicedirectori. instruirirealizate.
coruptie, regimul de 2025 Sefii de subdiviziuni. | Numdrul de

incompatibilitéti si restrictii,
declararea

Juristul.

persoane instruite.




intereselor personale si a
cadourilor.

Sectiunea a 2-a. Obiectivul general

este imbunititirea finantirii si a mecanismelor de platd a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” pentru
serviciile prestate si cercetiirile stiintifice realizate.

2.1. Imbunaétatirea finantérii in baza
relatiilor contractuale cu Compania
Nationala de Asigurari in Medicin,
Fondator si ON-ri.

2.1.1. Majorarea finantarii din sursele
fondurilor asigurarilor obligatorii de
asistentd medicald

2.1.1.1. Identificarea programelor

Numarul de
programe speciale,
servicii, proceduri

speciale noi, serviciilor si Directorul noi Supuse
procedurilor care necesita Lo costificarii.

. . N 2021- Vicedirectorii. Numdrul d
costificare siincludere in 2025 Seful serviciului umarut de
contractele definantare cu . Numarul de

- . N S economic.
Compania Nationala de Asigurdri programe
in Medicina. speciale,
servicii, proceduri
noi contractate
2.1.2. Intensificarea activititilor de
argumentare a necesitatii de finantare
a proiectelor investitionalesi a
tehnologiilor medicale avansatedin
sursele centralizate ale fondatorulut,
bugetului public national si
partenerilor de dezvoltare.
Proiect acceptat
. . fi .
2.1.2.2. Realizarea masurilor pentru inanfare
. . Studiu de
necesare pentru realizarea Directorul. -

. . . . . .o . fezabilitate

Proiectului de eficienta energeticd Vicedirectorulin . .
N 2021- . realizat.Proiect
in cadrul IMSP SCM ,,Gheorghe dezvoltare strategica. .
- . 2025 . arhitectural
Paladi”, finantatdin sursele Seful serviciului .
Lo ’ . realizat.
BERD prin Agentia pentru economic.
- T Antreprenor
Eficientd Energetica.
general
selectat.
2.1.2.3. Realizarea demersurilor Directorul. Numarul de
. 2021- . .. .
necesare pentru proiectele 2025 Vicedirectorii. Seful proiectefinantate

necesaredin sursele centralizate

serviciuluieconomic.

de fondator.




alefondatorului, inclusiv pentru
blocul operator (sdli de operatii
hibrid), tomografiecomputerizata,
microscoape, ventilatoare,
monitoare etc.

Volumul de
resurse financiare
alocate de
fondator din surse
centralizate.

2.2. Imbunatatirea

mecanismelor de plata si de
contractare a serviciilor medicale
prestate de IMSP SCM ,,Gheorghe
Paladi”, inclusiv a sporuluipentru
statutul de spital de urgents;

2.2.1. Perfectionarea mecanismului
de plata.

Directorul.
2.2.1.1. Argumentarea 2021- Vicgdirectorii. Tarif majorat cu
- . Sefii de departamente. | cel putin 20%
cheltuielilor suplimentare. 2022 R
Seful serviciului aprobat.
economic.
2.3. Stabilirea formelor si
modalitatilor de achitare aserviciile
consultative, prestate in cadrul
IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”, in
scopul utilizéri irationale si
eficiente a resurselor si motivarii
materiale a lucritorilormedicali;
2.3.1. Definirea serviciilor medicale
de ambulator si stationar oferite
persoanelor neasigurate contra cost si
stabilirea modalititilor de achitare.

Mecanisme de
2.3.1.1. Dezvoltarea si platdaprobate in
implementarea noilor Directorul. conformitate cu
mecanisme de plata pentru Vicedirectorii. actele normative

. . 2021- . ..
serviciile consultative de 2022 Sefii de departamente. | invigoare.
ambulator si stationar, orientate Seful serviciului Volumul de

spre sporirea eficientei si
motivarea personalului.

economic.

venituripe casa
dublat, pana in
anul 2025.

Sectiunea a 3-a. Obiectivul general este organizarea si prestarea serviciilo

r medicale calitative prin crearea

medicale noi, consumabile si medicamente necesare si personal medical competent.

unei infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii

3.1. Promovarea asistenteimedicale
integrate si asigurarea continuitatii




serviciilor medicale de urgenta
pentru solutionarea problemelor de
sandtate ale populatiei.

3.1.1 Implementarea conceptului
asistentei medicale integrate centrate
pe pacient si familie.

3.1.1.1. Stabilirea gi aprobarea

procedurilor deoperare standard Vicedirectorii. Seful Numirul de
in acordarea asistentei medicale 2021 Serviciului proceduri
integrate, prin transmiterea ) Management al standardede
. 2. y 2022 oy L.
informatiilor necesare citre Calitatii serviciilor operare aprobate
medicul de familie si institutiile medicale si implementate.
teritoriale.
. T . icedi |
3.1.1.2. Studiere calitatiiasistentei ;I;Sillr:lc: iorn Sefu
medicale integrate prestate 2021- Studiu calitatii
. . Management al .
pacientilor cu accidente 2025 . e . realizat.
Calititii serviciilor
vasculare. .
medicale
3.2. Dezvoltarea infrastructurii
pentruprestarea serviciilor medicale
in cadrul
IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi”
3.2.1. Reparatie capitali a sectiilor:
blocul operator-chirurgical,
obstetrical-ginecologic, sectia de
reanimare maturi, blocul pediatric.
3.2.1.1. Realizarea Directorul. Toate prevederile
3 - 2021- . .
integrald a Contractelor de 2022 Vicedirectorulin contractuale
constructie. dezvoltare strategica realizate.
Lista de
echipamente
stabilitd si
3.2.1.2. Stabilirea listei . aprobati.
. . Directorul.
echipamentelor medicale 2021- Lo . Resurse
Vicedirectorulin .
necesare. 2022 . financiare
dezvoltare strategica o
mobilizate.
Proceduri de
achizitie
finalizate.

3.3. Modernizarea, fortificarea
capacitétilor si eficientizarea
activitatii serviciului de anestezie si




' Werapie intensiva

3.3.1. Imbunatatirea managementului
organizational al serviciului ATI, prin
implementarea tehnologiilor
informationale de gestiune a blocului
operator, serviciului ATI si al
farmaciei spitalului.

Software de
management al
blocului operator

cumodulul
informatizat
»Managementul
3.3.1.1. Crearea modulului farmaceutic al
informatizat: Vicedirectorii. Departamentului
»~Managementul integrat al 2021- Seful Departamentului | ATI” elaborat.
blocului operator, 2023 ATIL Reatea de
serviciului ATI si al farmaciei Sefii de subdiviziuni. | terminale,
spitalului”. instalate.
Ecrane
(monitoare TV)
pentru punctele
principale de
control
functionale.
3.3.2 Implementarea tehnologiilornoi
in ATI si de monitorizare a functiilor
vitale ale organismului
(reanimare/terapie intensiva si
intraoperator)
3.3.1.2. Implementareametodei de . . Metoda <
masurare 2021- Vicedirectorii. . 1mplementa.ta.
S . e Seful Departamentului | Durata medie de
miniminvaziva a debituluicardiac | 2022 ATI spitalizare
continuu (tehnologia PiCCO). P
micgorata.
3.3.1.3. Implementareametodei de Metoda 5
maésurare 2021- Seful Departamentului Lmp lementa.ta.
directd a presiunii arterialepe linig 2023 ATI Dl-lrat.a medie de
arteriald. sp.ltahzare
micgorata.
3.3.1.4. Implementareametodei de| 2021- Vicedirectorii. Metodd




masurare a 2023 Seful Departamentului | implementata.
traficului nociceptiv intraoperator ATI
(tehnologia
ANI).
3.3.1.5. Imlementarea metodelor
de anesteziespeciala in chirurgia
generala (ventilarea pulmonard | 2021- Seful Departamentului | Metode
selectiva si ventilarea pulmonara | 2022 ATI implementate.
cufrecventd inaltad —
tehnologia HFO.
3.3.1.6. Implementarea tehnicilor . ..
. . . e Vicedirectorii. -
noi de sedare a pacientilor critici | 2021- . | Tehnici de sedare
- . . ; Seful Departamentului | .
in sectiade reanimare / ATI 2023 ; implementate.
. . ATI
(sedarea inhalatorie)
3.3.1.7. Diversificarea tehnicilor
ECO-ghidate deanestezie si Tehnica de
analgezie 2021- Seful Departamentului | anesteziesi
locoregionala (planuri fasciale, | 2022 ATI analgezie
bloc selectiv de implementata.
nervi, de trunchiurinervoase etc)
3.-’-}.7. Reparap_a curentd a fairmamel 2021- . Proiect aprobat.
spitalului, sectia obstetricald nr.3, Directorul. .
2023 Realizat

blocului administrativ, pediatrie.

3.5. Imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale prin
implementarea in practicé anoilor
tehnologii medicale, utilizarea
medicatiei

eficiente si motivarea adecvati a
personaluluimedical.

3.5.1. Fortificarea serviciului de
reabilitare acutd pentru pacientii
chirurgicali.

3.5.2. Fortificarea serviciului de
chirurgie vasculara prin proiecte de
pregétire continua a cadrelor
medicale si implementare a
metodelor noi de diagnosticare si
tratament chirurgical a pacientilor

Sectiunea a 4-a. Obiectivul general este generarea si asigurarea resurselor necesare pentru buna functionare a IMSP SCM ,,Gheorghe Palade” in vederea realizirii
impecabile a atributiilor de acordare a intregului spectru de servicii medicale de urgenta.

4.1. Managementul resurselor

l l

|




umane prinutilizarea rationald a
cadrelor existente si formarea
adecvati si diversificatd de cadre

performante pentruspecialitatile noi.

4.1.1. Evaluarea necesitatilor si

planificarea asigurarii resurselorumane

_pentru specialitatile noi.

4.1.1.1. Inventarierea resurselor

Directorul.
Vicedirectorii.

Sefli de subdiviziuni.

Inventariere
realizata.

umane f:{(lstente si estimarea 2021- Sefa sectiei resurse Necesitatile d.e
necesititilor de personal pentru | 2022 umane personal medical
specialitatile noi. I inspecialitatile noi
Seful serviciului o
] stabilite.
economic.
Directorul.
4.1.1.2. Elaborarea si aprobarea Vicedirectorii.
normativelor-tip Sefii de subdiviziuni. | Normative-tip
de asigurare cu cadre in ;gg; Sefa sectiei resurse institutionale
subdiviziunile IMSP SCM umane. stabilite.
,,Gheorghe Palade”. Seful serviciului
€Conomic
4.1.1.3. Ajustarea figelor de post
la cerinte de functionare a IMSP Sefii de subdiviziuni.
SCM ,,Gheorghe Palade” pentru | 2021- Sefa sectiei resurse Numarul de fise
toate categoriile depersonal, 2025 umane. Seful depost ajustate.

inclusiv cel
auxiliar.

serviciuluieconomic

4.2. Continuarea

activitdtilor de instruire continua a
medicilor dincadrul sectiilor clinice
incadrul programelor de

instruire a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie “N.
Testemitanu”si a parteneriatelor
academice cu Centrele medicale
universitare din , Romania, Franta,
SUA, Germania, Marea Britanie si
Irlanda de Nord,Italia, Austria,
Estonia, Romania, Rusia etc.

4.2.1. Pregitirea cadrelor medicale n
cadrul programelor de instruire

continua a USMF “N. Testemitanu”,cu




lansarea propunerilor necesare
cétre catedrele si departamentele ce
presteaza servicii de instruire.

4.2.1.1. Planificarea tintitd

a pregitirii cadrelor medicale in Vicedirectorii. Numarul de
preg dleale 2021- Sefii de subdiviziuni. | medici
cadrul programelor de instruire .. . oo
continua a USMF “N 2025 Sefa sectiei resurse instruifi in
Testemitanu” ’ umane. specialitatile noi.
Numar de
. .. . rteneriate
. Vicedirectorii.Sefi pa .
4.2.1.2. Lansarea a 7 parteneriate clinicillrorunivlefsei t:re academice
academice deinstruire a cadrelor Sefii de sub diviziuni. lansate.
medicale cu clinici de peste Sefa sectici " | Numdr de medici
hotarele tarii. ’ instruiti in cadrul
resurse umane. .
parteneriatelor
academice.
4.3. Instruirea personaluluimedical
si de suport in
tehnici si proceduri standard de
operare inurgentele medico-
chirurgicale.
4.3.1. Standardizarea serviciilor
medicale de bazi in urgentele
medicale.
4.3.1.1. Realizarea cursurilor de
instruire continua la locul de . S
< . . Sefii de subdiviziuni. -
muncdpentru implementareain | 2021- S’e fa sectiel resurse Angajatilor
practici a procedurilor standard | 2025 ’ instruiti.

de operare in urgentele medicale
si gestionarea riscurilor medicale.

umane.

4 .4. Consolidarea bazei tehnico-
materiale a IMSP SCM ,,Gheorghe
Palade” prin reinnoirea

retelelor ingineresti internesi
externe, inclusiv a sistemelor de
asigurarea a sectiilor de anestezie,
terapie intensiva, reanimaresi a
sectiilor clinice cu gazemedicale,
inclisiv oxigen si

aier comprimat.

4.4.1.Elaborarea planului de
consolidare a retelelor ingineresti




interne si externe de aprovizionare cu
energie electricd, agent termic, apa si
canalizare, aer conditionat. Gaze
medicale.

4.4.1.1. Elaborarea si prezentarea Dev1z§: d.e
. cheltuieli
spre finantare din surse elaborate
centralizate a devizelor de 2021- Vicedirector Resurse ‘
cheltuieli pentru consolidarea/ 2025 dezvoltare strategica p .
fia capitald a inanciare
rep alr?’la. p . centralizate
retelelor ingineresti. mobilizate
4.5. Managementul rational al
medicamentelor si consumabililor
medicale, cu lansarea unui proiect
specific de utilizare
rationald a antibioticilor.
4.5.1.Utilizarea rationald a
medicamentelor prin excluderea
polipragmaziei si utilizirea abuziva a
antibioticilor.
Plan de actiuni
1 . elaborat.
fl.S.l.l. Elaborarea si . o o ) Seminare
implementarea planului de actiuni| 2021- Vicedirectorii. . .
N O . .. nstructivein
in vederea utiliziri irationale a 2023 Farmacistul clinician
; fiecare
medicamentelor. ..
subdiviziune
realizate.
4.6. Sporirea capacitétilor si
fortificarea bazei tehnico-materiale
a IMSP SCM ,,Gheorghe Palade”.
4.6.1.Dotarea DepartamentuluiClinic
de Radioimagisticd si
Diagnostic de Laborator cu aparate
moderne RX mobile/stationar,
Tomografie computerizats,
si laboratorul demicrobiologie.
4.6.1.1. Realizarea studiului de Studii de evaluare
evaluare a Vicedirectorii. a tehnologiilor
.. . . 2021- . .
tehnologiilor medicale in vederea 2023 Seful departamentului. | medicale pe
dotarii Departamentului Clinic dej Sefii de subdiviziuni. | domeniile
Radioimagistica si Diagnostic de enumerate




Laborator cu cele mai moderne si
cost eficiente echipamente.

realizate

4.6.1.2. Mobilizarearesurselor Resurs.e
. financiare
financiare o
. . . mobilizate.
(centralizate/parteneri de Directorul. .
. .. Proceduri de
dezvoltare), efectuarea 2021- Vicedirectorii. achizitii publice
procedurilor de achizitii publice, | 2025 Seful departamentului. realiza;tep
instruirea personalului si Sefii de subdiviziuni .
. . ’ ’ Echipamente
instalarea echipamentelor .
. medicale
medicale. .
functionale.
4.7. Consolidarea
serviciului institutional de
reabilitare medicala.
4.7.1. Fortificarea capacitatilor si a
potentialului tehnologic al serviciului
de reabilitare medicala.
Resurse
financiare
mobilizate.
4.7.1.1. Procurareautilajelor Directorul. Proceduri de
. 2021- .o " D .
medicale moderne pentru Vicedirectoril. achizitii publice
are y . 2023 - .
reabilitarea acutd a pacientilor. Sefa sectiei. realizate.
Echipamente
medicale
functionale.
4.8. Organizarea accesuluidirijat in
incéperile IMSP SCM ,,Gheorghe
Paladi” pentru personalulmedical,
pacienti si apatrizi.
4.8.1. Instituirea managementului
electronic a resurselor umane (fiecare
angajat are un bage electronic),
pacientilor sivizitatorilor.
Ora venirii / ora
plecérii in serviciu
4.8.1.1.Cartele de fixate.
identificare individuald a 2021- . .. Volumul
L . . Vicedirectorii. s
angajatilor si pacientilor, cu 2023 activitatii(nr.
posibilitatea de analizda fluxului. operatii,
consultatii,

pacienti, durate)




contabilizate.
Durata de
prezentd lalocul
de munca
inregistrata.




