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Structura planului de dezvoltare strategică a IMSP Spitalul Clinic Municipal 

„Gheorghe Paladi”pentru perioada 2021-2025:

1. Introducerea (viziunea de ansamblu).

2. Misiunea, viziunea, valori, principii, obiective.

3. Descrierea situaţiei actuale.

4. Structura organizatorică a IMSP SCM „Gheorghe Paladi”.

5. Analiza SWOT a IMSP SCM „Gheorghe Paladi”.

6. Identificarea şi prioritizarea problemelor care necesită rezolvare.

7. Sub planuri anuale (SMART) privind:

- Managementul instituţional.

- Resurse umane.

- Finanţarea IMSP SCM „Gheorghe Paladi”.

- Baza tehnico-materială.

- Calitatea serviciilor medicale.

- Motivaţia personalului angajat.

- Inovaţii şi indicatori de performanţă.

- Comunicarea instituţională şi intersectorială.

8. Obiective generale şi specific;

9. Monitorizarea si evaluarea.



Introducere
P lan u lu i de  d e z v o lta re  s tra te g ic ă  a  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” a  fo st 

e lab o ra t în  sco p u l id e n tif ic ă rii, p rio r itiz ă r ii  şi a c tu a liză rii p r in c ip iilo r  şi v a lo r ilo r  de  d ezv o lta re  şi 

m o d e rn iza re  a  in s titu ţie i su b  a sp ec tu l p ra c tic ilo r  m e d ic a le  p e rfo rm a n te  b a z a te  p e  te h n o lo g ii av an sa te , 

co s t-e fic ien te  cu  a lin ie re  la  s ta n d a rd e le  eu ro p en e  d e  ca lita te , n e v o ile  p a c ie n ţilo r , in c lu s iv  cu  co n d iţiile  

e p id em io lo g ice  şi în  c o re sp u n d e re  şi în  co re sp u n d e re  cu  ce rin ţe le  ac te lo r  n o rm a tiv e  în  v ig o a re .

S istem ul n a ţio n a l d e  să n ă ta te  tra v e rse a z ă  o p e r io a d ă  c o m p lic a tă  m a rc a tă  şi in flu e n ţa tă  a tâ t de 

-fac to rii in te rn i c â t şi ex te rn i: s itu a ţia  e p id e m io lo g ic ă  co m p lic a tă , m ig ra ţia  ca d re lo r  m ed ica le , 

f in an ţa rea  in e fic ie n tă  a  s is te m u lu i d e  săn ă ta te , se rv ic ii m e d ic a le  d e  p ro a s tă  ca lita te , in s titu ţii m ed ica le  

su b d ezv o lta te , m o tiv a ţie  s la b ă  a  p e rso n a lu lu i m ed ica l, sa tis fac ţie  jo a s ă  a  p a c ie n tu lu i ş.a.

P lan u l de  d e z v o lta re  s tra te g ic ă  e la b o ra t în  co n fo rm ita te  cu  p r in c ip iile  d e  b a z ă  a le  p lan if ică rii 

s tra teg ice  p re su p u n e  o b lig a to riu :

1. E v a lu a re a  m e d iu lu i in te rn  şi e x te rn  şi a  fa c to rilo r  d e  in flu e n ţă  a su p ra  d e z v o ltă rii  in s titu ţie i de  că tre  

to a tă  ec h ip a  m an a g e ria lă .

2. Id en tific a rea , fo rm u la re a  şi p rio r itiz a re a  p ro b le m e lo r  ex is ten te .

3. F o rm u la re a  o b ie c tiv ilo r  s tra teg ice .

4. R e a liz a rea  o b ie c tiv e lo r  p r in  tra d u c e re  în  p la n if ic ă ri o p e ra ţio n a le  şi de  ac ţiu n e .

5. E v a lu a rea  şi m o n ito r iz a re a  p ro c e su lu i de  d e zv o lta re  o rg an iza ţio n a lă .

P rezen tu l P la n u l d e  d e z v o lta re  a  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” a re  

u rm ă to a re le  ca ra c te ris tic i:

-  re f le c tă  p o litic a  M in is te ru lu i S ăn ă tă ţii în  d o m en iu l p re s tă rii se rv ic iilo r  m e d ic a le  sp ita lic e ş ti şi în a lt 

sp ec ia liza te , ia r p r in  d e z v o lta re a  in s titu ţie i se  v a  a s ig u ră  re a liz a re a  aceste i p o litic i;

-  es te  u n  in s tru m e n t d e  p ro m o v a re  a  u n u i m a n a g e m e n t in o v a tiv , b a z a t p e  p r in c ip iu l c u ltu rii c a lită ţii, 

d e  g es tio n are  a  r is c u r ilo r  şi de  sp o rire  a  sa tis fac ţie i p e rso n a lu lu i m e d ica l şi a  p a c ie n ţilo r;

-  es te  d o cu m en tu l ca re  p e rm ite  şi c re e a z ă  c o n te x te  co n c re te  n u  n u m a i p e n tru  b u n a  fu n c ţio n a re  a 

in stitu ţie i m ed ic a le , d a r, în  m o d  p rio rita r , p e n tru  d e z v o lta re a  p o te n ţia lu lu i u m an  ca lific a t al 

o rg an iza ţie i;

-  c re e a ză  c o n d iţii de  p a r tic ip a re  p le n a ră  în  d e z v o lta re a  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  

P a la d i” d in  p a r te a  tu tu ro r  a c to r ilo r  in te resa ţi: m em b rii c o n s iliu lu i d e  a d m in is tra re , cad re lo r  

m an ag e ria le , c o la b o ra to ri ai c lin ic ilo r , e co n o m işti, m ed ic i, a s is ten ţi m e d ic a li, teh n ic ien i, ing ineri, 

p e rso n a l de su p o rt, p a c ie n ţi, fu rn izo ri de  e c h ip a m e n te  şi m e d ic a m e n te  e tc . Im p lic a re a  lo r u rm e a z ă  să 

d ev in ă  c o n ştien tă , ia r  o b ie c tiv e le  -  c o m u n e  şi im p o rtan te  p e n tru  to ţi.

P lan u l de  d e z v o lta re  a  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” es te  u n  in s tru m en t 

cu  m u ltip le  fu n c ţii şi în  b a z a  a c e s tu ia  m e m b rii ech ip e i m an ag e ria le :



-  îş i o rg a n iz e a ză  a c tiv ita te a  m e d ic a lă , s tab ilin d u -ş i p r io rită ţile , în  p o f id a  d e m e rsu rilo r  d e  ru tin ă  care  

ap ar în  ac tiv ita te a  co tid ia n ă ;

- o rg an izează  a c tiv ita te a  in s titu ţie i, in s tru ie ş te  p e rso n a lu l m ed ica l si d e  su p o rt şi m o tiv ează  

an g a ja ţii;

-  m o n ito r iz e a z ă  p e rfo rm a n ţe le  in s titu ţie i, e v a lu e a ză  in d ic a to rii d e  re z u lta t ş i c o re c te az ă  d irec ţiile  de 

d ezv o lta re ;

-  co m is ia  in s titu ţio n a lă  p e n tru  ca lita te  m o n ito r iz e a z ă  ac tiv ita te a  m e d ic a lă  a  in s titu ţie i şi îş i a ju s tează  

p lan u rile ;

-  p e rso n a lu l in s titu ţie i îş i face  o  id ee  m a i p re c isă  d e sp re  ro lu l p e  ca re  îl  a re  în  p ro c e su l de p re s ta re  a 

se rv ic iilo r  m e d ic a le  d e  u rg e n ţă  şi în  d e z v o lta re a  in s titu ţie i; re p re z en ta n ţii fo n d a to ru lu i, şi a  o rg an e lo r 

ie ra rh ice  su p erio a re , e x p lo râ n d  in fo rm a ţia  p r iv ito a re  la  p rio r ită ţile  in s titu ţie i, p la n if ic ă  m ai e fic ien t 

d is tr ib u irea  re su rse lo r  d e  d ezv o lta re ;

-  e fec tu ează  e v a lu a re a  e x te rn ă  a  su c c e se lo r  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” şi 

d ec id e  re d is tr ib u ire a  ca d re lo r , re su rse lo r  m a te ria l si fin an c ia re ;

-  p a rten e rii d e  d e z v o lta re  in te rn i şi ex te rn i, ce rce tă to rii, re p re z en ta n ţii  m e d iu lu i acad em ic  şi de 

a face ri se im p lic ă  în  p ro ie c te  c o m u n e  cu  in stitu ţia ;

-  re p re z en ta n ţii so c ie tă ţii c iv ile , p a c ie n ţii  şi ru d e le  su n t la  c u re n t cu  p ro b le m e le  şi d irec ţiile  de 

d ezv o lta re  a  IM S P  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” , se p o t  a n tre n a  în  d ezb a te ri, în  

e la b o ra rea  şi re a liz a re a  p ro ie c te lo r .

E la b o ra re a  p la n u lu i de  d e z v o lta re  s tra te g ic ă  a  in s titu ţie i a  a v u t loc  în tr-o  m a n ie ră  p a rtic ip a tiv ă , 

p ro ces  în  ca re  s -au  im p lic a t to a te  su b d iv iz iu n ile  şi se rv ic iile  co in te re sa te . P e n tru  co o rd o n a rea  

p ro cesu lu i de  e la b o ra re  a  p la n u lu i a  fo s t c re a t g ru p u l de  lucru , c o n s titu it d in  v ic e d ire c to ri d e  p ro fil, 

şefi su b d iv iz iu n i, şefi se rv ic ii, şefi de  c lin ic ă  u n iv e rs ita ră , re p re z en ta n ţi ai s in d ic a te lo r  de  ram u ră .

P ro cesu l de  e la b o ra re  a  p la n u lu i de  d e zv o lta re  s tra te g ic ă  a  fo s t d iv iz a t în  5 e tap e :

I. e tap ă  -  E la b o ra re a  m is iu n ii, T ip u l şi p ro filu r ile  ac tiv ită ţii in s titu ţie i. A n a liz a  S W O T .

II. e tap ă  -  E la b o ra re a  o b ie c tiv e lo r , p rio r itiz a re a  lo r  an u a lă .

III. e ta p ă  -  E v a lu a re a  c a p a c ită ţi lo r  p e n tru  fieca re  o b ie c tiv  sp ec ific .

IV . e tap ă  -  D e f in itiv a re a  p la n u lu i de  d e zv o lta re  s tra teg ică .

V . e tap ă  -  C o o rd o n a re a  p la n u lu i de d e z v o lta re  s tra te g ic ă  cu  F o n d a to ru l (P rim ă ria )  şi M in is te ru l S ăn ă tă ţii.

A stfe l se rv ic iile  m e d ic a le  tre b u ie  o rg an iza te , lo ca liza te  şi a c cesa te  în  a şa  fe l, în c â t să  se ţin ă  co n t 

de  n ev o ile  şi p re fe r in ţe le  c o m u n ită ţii  (c e n tra rea  p e  ce tă ţean ), c a p a c ită ţi le  şi re su rse le  d isp o n ib ile  (u m an e , 

m a te ria le , in fo rm a ţio n a le , d e  su p o rt, tim p ), a d ic ă  c e n tra rea  p e  re z e rv e , im p le m e n ta re a  g h id u rilo r, 

te h n o lo g iilo r  av a n sa te , d e z v o lta re a  se rv ic iilo r  un ice , o b ţin e re a  de n o i p e rfo rm a n ţe , sa tis face rea  

p e rso n a lu lu i m e d ic a l şi a  p a c ie n tu lu i -  c e n tra rea  p e  rezu lta t.



2. Misiunea, viziunea, valori, principii, obiective.
IM S P  S C M  „ G h e rg h e  P a la d i” e s te  o in s titu ţie  m e d ic o -sa n ita ră  p u b lic ă  la  n iv e l m u n ic ip a l cu  p a tu ri 

de  u tilita te  p u b lic ă , cu  p e rso n a lita te  ju r id ic ă , ce  fu rn iz e a ză  se rv ic ii m e d ic a le  sp ec ia liza te  şi ca lific a te  

p a c ie n ţilo r  d e  p ro f il te ra p e u tic , c h iru rg ica l, n eo n a ta l, o b s te tr ic a l-g in e co lo g ic , c o n su lta tiv -d ia g n o s tic  şi 

re c u p e ra re a  m ed ica lă . F o n d a to ru l in s titu ţie i e s te  C o n s iliu l M u n ic ip a l C h iş in ă u  su p o rtu l n o rm a tiv  

m e to d o lo g ic  fiin d  a s ig u ra t d e  M in is te ru l S ăn ă tă ţii.

M an d a t.

C o m p e ten ţe le  IM S P  S C M  „ G h e rg h e  P a la d i” su n t s tab ilite  în  c o n fo rm ita te  cu  R eg u lam en tu l de  

ac tiv ita te  a  in s titu ţie i, c r ite r iile  C o n s iliu lu i d e  E v a lu a re  şi A c re d ita re , N o m e n c la to ru l p ro filu rilo r  de  p a tu ri 

ap ro b a t de  M in is te ru l S ăn ă tă ţii, d ire c tiv ilo r  şi o rd in ilo r  D G A S S  şi M in is te ru lu i S ăn ă tă ţii.

IM S P  S C M  „ G h e rg h e  P a la d i” în  ca lita te  de  b a z ă  c lin ic ă  p e n tru  U n iv e rs ita te a  d e  S ta t de  M e d ic in a  

„N ic o la e  T e s tim iţa n u ” şi C o le g iu l N a ţio n a l d e  M e d ic in ă  şi F a rm a c ie  „ R a isa  P a c a lo ” , co n tr ib u ie  esen ţia l 

la  fo rm area , in s tru ire a  şi e d u c a re a  m e d ic a lă  c o n tin u ă  a  m e d ic ilo r  şi a s is te n ţilo r  m ed ica li. A c e s te  ac tiv ită ţi 

se d e sfă şo a ră  sub  în d ru m a re a  p e rso n a lu lu i in te g ra t în  sp ita l.

C o la b o ra re a  d in tre  sp ita l şi in s titu ţiile  m ed ica le , U S M F  „N . T e s tim iţa n u ” se  d e sfă şo a ră  p e  b a z ă  de  

co n trac t, în c h e ia t c o n fo rm  m e to d o lo g ie i ap ro b a te .

Misiunea IMSP SCM,,Gherghe Paladi”

M isiu n e a  in s titu ţie i e s te  o fe r ire a  u n o r  se rv ic ii m e d ic a le  d e  ca lita te , c o m p e titiv e , ech itab ile , e ficace  

şi e fic ien te  în tr-u n  m e d iu  p lă c u t şi s ig u r, ca re  să  îm b u n ă tă ţe a sc ă  s ta re  d e  să n ă ta te  şi să  c re a sc ă  n iv e lu l de 

sa tis fac ţie  a p e rso n a lu lu i m e d ic a l şi a  p a c ie n ţilo r  m u n ic ip iu lu i C h iş in ă u  şi d in  ţa ră .

Viziunea IMSP SCM,,Gherghe Paladi”

V iz iu n e a  sp ita lu lu i u rm ă re ş te  îm b u n ă tă ţire a  c a lită ţii ac tu lu i m ed ica l şi d iv e rs if ic a rea  se rv ic iilo r  

o fe rite  p o p u la ţie i, c re a re a  u n u i se c to r  sp ita lic e sc  m o d e m  şi p e rfo rm a n t, u ş o r  a cces ib il, e fic ien t, b in e  do ta t, 

cu  un  p e rso n a l m o tiv a t şi b in e  p re g ă tit , p u s  în  s lu jb a  ce tă ţean u lu i.

IM S P  S C M  „ G h e rg h e  P a la d i” îţi p ro p u n e  d e z v o lta re a  d e  n o i se rv ic ii (g e ria trie , re ab ilita re  

m ed ica lă , c h iru rg ie  v a sc u la ră , e n d o c rin o lo g ie  ş .a .) d e  d ia g n o s tic a re  şi tra ta m e n t (cen tru  c h iru rg ie  en d o  şi 

lap a ro sco p ică , to m o g ra f ie  co m p u te riz a tă , an g io g ra fie )  p r in  im p le m e n ta re a  te h n o lo g iilo r  m o d e m e  

m ed ica le  de u ltim a  g e n e ra ţie  şi s ta n d a rd iz a rea  se rv ic iilo r  m ed ica le  la  n iv e l in te rn a ţio n a l.

S e rv ic iile  d e  să n ă ta te  sp ita lic e ş ti su n t în  a ş tep ta rea  u n o r  re fo rm e  şi sch im b ări fă ră  p re c e d e n t, 

cen tra t p e  p a c ie n t. S p ita lu l n o s tru  în tâ m p in ă  rea le  p ro v o c ă ri în  c e e a  ce  p r iv e ş te  a b o rd a re a  ca z u rilo r  de 

u rg e n ţă  şi d e z v o lta re a  s e rv ic iilo r  la  n iv e lu l a m b u la to riu lu i (c o n su lta tiv ) , e x p lo ră rile  p a ra c lin ic e  fiind  

red u se , ia r d ir ija re a  c a z u rilo r  n e c e s ită  in v es tig a ţii şi co n su ltă ri su p lim en ta re . în  a ce s t a sp ec t n e  p ro p u n e m  

d ez v o lta re a  c a p a c ită ţi lo r  d e  d ia g n o s tic ă  şi a  v o lu m u lu i de  in v es tig a ţii p e n tru  o fe ri to t  sp ec tru  n e c e sa r  în  

in s titu ţia  no astră .



V alo ri co m u n e :

-  R e sp e c ta re a  d re p tu lu i la  o c ro tire a  săn ă tă ţii p o p u la ţie i;

-  G a ran ta rea  ca lită ţii şi s ig u ra n ţe i ac tu lu i m ed ica l;

-  A s ig u ra re a  acc e s ib ilită ţii  la  se rv ic ii;

- C re ş te rea  ro lu lu i se rv ic iilo r  p rev en tiv e ;

-  R e sp e c ta re a  d re p tu lu i la  lib e ra  a leg e re  şi a  e g a lită ţii d e  şanse;

-  A p re c ie rea  c o m p e te n ţilo r  p ro fe s io n a le  şi în c u ra ja re a  d e z v o ltă rii lo r;

-  L u c ru l de ech ip ă ;

- C o m u n ica re  e fic ien tă ;

-  C o lab o ra re  in te rse c to ria lă ;

-  T ra n sp a re n ţa  d e c iz io n a lă .

P rin c ip ii:

Pacientul pe primul loc: p rio r ita te a  n o a s tră  es te  re p re z en ta tă  d e  n e v o ile  p a c ie n ţilo r  in stitu ţie i şi 

cău tăm  cele  m a i b u n e  so lu ţii p e n tru  a  le o fe ri se rv ic ii de  ca lita te , ca re  să  le  d e p ă şe a sc ă  aştep tă rile . D o rim  

ca  p a c ie n ţii să  s im tă  c ă  su n t p e  m â in i b u n e  şi c ă  b e n e fic ia ză  de  su p o rtu l n ecesa r. A co rd ă m  o  a ten ţie  

d e o se b ită  sa tis fac ţie i p a c ie n ţilo r , n e v o ilo r  şi d re p tu rilo r  lo r, p re c u m  şi s ig u ra n ţe i în  c a re  se d e sfă şo a ră  

ac tu l m ed ica l.

îmbunătăţirea continuă', su n te m  p re o c u p a ţi d e  in s tru ire a  c o n s ta n tă  a  p e rso n a lu lu i n o s tru  şi 

d ez v o lta re a  fie că ru i an g a ja i, în tru c â t su n tem  co n ştien ţi c ă  in s tru ire a  şi a p re c ie re a  re su rse lo r  u m an e  este  

ch e ia  p e rfo rm a n ţe i. N e  d e d ic ă m  p a c ie n ţilo r  in stitu ţie i, p e  ca re  î i  tra tă m  cu  p ro fe s io n a lism , re sp o n sa b ilita te  

şi nu  în  u ltim u l râ n d  cu  p lă c e re . P rin c ip iile  p e  c a re  se b a z e a ză  e c h ip a  n o a s tră  su n t re sp ec tu l, ap rec ie rea , 

în c red e rea , to le ra n ţa  şi lo ia lita tea .

Standarde înalte de calitate: a c ţiu n ile  n o a s tre  se c e n tre a ză  p e  a s ig u ra re a  şi îm b u n ă tă ţire a  co n tin u ă  

a  ca lită ţii s e rv ic iilo r  m e d ic a le  p e  ca re  le  o fe rim . R esp e c tă m  s ta n d a rd e le  in te rn a ţio n a le  de  ca lita te  şi 

ev a lu ăm  c a lita te a  s e rv ic iilo r  o fe rite  p e  to a te  p la n u rile , în c e p â n d  d e  la  g rad u l d e  sa tis fac ţie  a  p a c ie n ţilo r  şi 

p â n ă  la  s tan d a rd e le  p ro fe s io n a le  r id ic a te  a le  ac tu lu i m ed ica l.

Inovaţie în domeniul medical: în  to a te  ac tiv ită ţile  p e  ca re  le  d e sfă şu ră m  d o rim  să  ad u cem  

in o v a ţia , e x c e le n ţa  şi p e rfo rm a n ta . In o v ăm  p rin  in tro d u c e re a  p ro c e d u r ilo r  m ed ica le  m o d em e , p rin  

ad o p ta re a  c e lo r  m a i n o i d e sc o p e ri ş tiin ţif ic e  şi su n tem  su s ţin u ţi d e  d o tă rile  de  u ltim ă  g en e ra ţie  de  care  

b en efic iem . D o rim  să  im p u n e m  u n  s tan d a rd  d e  re fe r in ţă  p e n tru  se rv ic ii m e d ic a le  p r in  p ro m o v a re a  b u n e lo r 

p rac tic i şi a  m e to d e lo r  in o v a to a re  d e  in v es tig a ţie , d iag n o stic  şi tra tam en t.



3. Descrierea situaţiei actuale.»

In s titu ţia  M e d ic o  S a n ita ră  P u b lic ă  S p ita lu l C lin ic  M u n ic ip a l „ G h e o rg h e  P a la d i” , fo stu l S p ita lu l 

C lin ic  M u n ic ip a l, a  fo s t fo n d a t în  an u l 1961 şi p re s te a z ă  o a m p lă  g a m ă  d e  se rv ic ii m e d ic a le  c u ra tiv e  şi 

re cu p e ra to rii, p r io r ita r  d e s tin a te  m am e i şi co p ilu lu i.

S ec ţiile  c u ra tiv e  a le  sp ita lu lu i su n t am p la sa te  în  4  b lo cu ri, d in tre  ca re  2 b lo cu ri cu  3 e ta je , cu  un  

te rm e n  de  e x p lo a ta re  de  p e s te  52 an i.

L a  b a z a  sp ita lu lu i su n t a m p la sa te  6 ca te d re  a le  U S M F  “N . T e s te m iţa n u ” , in c lu siv : C a ted ra  

c h iru rg ie  g e n e ra lă  şi se m io lo g ie , C a te d ra  m e d ic in ă  de  fam ilie , C a te d ra  o b s te tr ic ă  şi g in eco lo g ie , C a te d ra  

o b s te tr ic ă  şi g in e c o lo g ie  re z id e n ţia t, C a te d ra  n e o n a to lo g ie , C a te d ra  a n e s te z io lo g ie  şi rean im are , ca re  se 

o cu p ă  cu  p ro c e su l d id a c tic , in s tru ire  a l s tu d e n ţilo r  şi re z id en ţilo r , a c o rd ă  a ju to r  m e to d ic o -p ra c tic  sec ţiilo r 

sp ita liceşti.

în  cad ru l in s titu ţie i su n t d e s fă şu ra te  în  to ta l 500  p a tu r i (s itu a ţia  la  0 1 .0 1 .2 0 1 4 ), inc lu siv : 

te ra p e u tic e  - 90 ; c h iru rg ic a le  - 60 ; o b s té tr ic a le  - 170; g in eco lo g ice  - 75; p e d ia tr ic e  -1 0 5 .

D ire c ţiile  p r in c ip a le  de  a c tiv ita te  a le  sp ita lu lu i co n s ta u  în  o rg a n iz a rea  şi a s ig u ra rea  a s is ten ţe i 

m ed ica le  m am e i şi c o p ilu lu i, p a c ie n ţilo r  m a tu ri cu  d iv e rse  p a to lo g ii so m a tic e  şi ch iru rg ica le , in c lu s iv  

d iag n o stica rea , tra ta m e n tu l şi re a b ilita re a  lor.

G ru p u rile  ţin tă  sp re  c a re  su n t în d re p ta te  a c tiv ită ţile  sp ita lu lu i su n t fem e ile  g rav id e , g in eco p a te le  şi 

co p iii n o u -n ăscu ţi d in  to t  m u n ic ip iu l C h iş in ău , p a c ie n ţii  cu  d iv e rse  a fec ţiu n i acu te  şi c ro n ice  so m atice  şi 

ch iru rg ica le  d in  sec to ru l d e  d e se rv ire  B o ta n ic a  şi B u iu can i. C o n c o m ite n t, în  cad ru l se c ţiilo r  sp ec ia liza te  

a le  sp ita lu lu i su n t p re s ta te  u n e le  se rv ic ii m e d ic a le  u n ice  p e n tru  p a c ie n ţii  d in  te r ito riu l de  d e se rv ire  (m un . 

C h iş in ău ), in c lu s iv : a fe c ţiu n ile  în  p a to lo g ia  sa rc in ii, a fec ţiu n i sep tice  şi a se p tic e  g in eco lo g ice , p a to lo g ia  

v a sc u la ră  ch iru rg ica lă .

A n u a l, în  se c ţiile  sp ita lu lu i se in te rn e a z ă  şi se  tra te a z ă  c irca  3 0 0 0 0  p a c ie n ţi, cu  d e ra ta  m ed ie  de  

sp ita liza re  de 5,3 z ile .

S tra teg ia  de  m a n a g e m e n t şi d e z v o lta re  c a re  se p ro p u n e  în  p re z e n tu l P la n  S tra teg ic  are  în  v ed ere  

re a liz a re a  u n o r sco p u ri b in e  d e te rm in a te  şi v iz e a z ă  p e r io a d a  a n ilo r  2021 -  2 0 2 5 . A c e a s ta  p re su p u n e  şi 

co re la rea  p e  p a rc u rs  a  o b ie c tiv e lo r  p ro g ra m u lu i m an ag e ria l re sp e c tiv  cu  m ă su rile  a ş tep ta te  şi d o rite  de 

m a jo rita tea  p e rso n a lu lu i m e d ic a l, p e n tru  o o rg an iza re  a d e c v a tă  şi am e lio ra re  re a lă  a  a s is ten ţe i m ed ica le  în  

cad ru l in stitu ţie i.
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P u n c te  ta r i P u n c te  slabe
- Sprijinul Fondatorului, M inisterului Sănătăţii în  
dezvoltarea instituţiei.
- Acreditarea CNEAS.
- Existenţa unui sistem  de planificare strategic.
- Spital m unicipal polivalent cu cea mai m are m aternitate. 
-Personal m edical bine pregătit, profesional, competent, 
inclusiv cadre universitare.
- Clădiri şi spaţii separate cu dotare 
tehnico-edilitară bună.
- Dotare bună cu aparatură m edicală, dispozitive noi şi 
tehnologii m odem e de tratam ent.
- Condiţii hoteliere bune.
- Posibilităţii de îm binare a practicii m edicale şi cea de 
cercetare medicală.
- Proces de instruire şi schim b de experienţă continuă.
- Lucru in echipă diversificat şi politici de m otivare a 
personalului m edical
- Strategii bine fundam entate (strategia anticorupţie, 
com unicare, regionalizarea serviciilor cât şi determ inarea 
specialiştilor în  producerea schim bării.
- M anagem entul instituţional şi financiar în  baza 
principiului 3E.
- Proceduri sim plificate de achiziţii a serviciilor şi 
bunurilor în  situaţia pandem ică.

- N um ăr insuficient de m edici şi personal m edical 
m ediu şi inferior.
- Resurse financiare lim itate.
- A m plasare disfuncţională a serviciilor
- M anagem ent instituţional birocratizat, (RU).
- Prezenţa litigiilor judiciare.
- Sistemul birocratizat şi lim itat a achiziţiilor publice.
- Conlucrarea m odestă cu  instituţiile raionale AM T, 
centre de sănătate şi CNAM UP.
- L ipsa de politici şi strategia de dezvoltare a 
sistem ului de sănătate spitalicesc/m unicipal.
- Carenţe jurid ice în  activitatea instituţiei (lipsa 
Regulam entului).
- Reglem entări (ordine, protocoale) care 
dezavantajează activităţii instituţiei.
- Lacune norm ative şi procedurale privind costul 
cazului tratat.
- Cadrul norm ativ învechit (ICM ) şi mediul formal de 
contractare a serviciilor (CNAM ).
- Costuri înalte a m edicam entelor şi utilajului 
m edical în  special în  situaţia pandem ică.
- L ipsa unui sistem  inform aţional integrat.
- D otarea cu aparataj m edical de înaltă perform anţă 
(CT, RM N).

O p o r tu n ită ţi A m e n in ţă ri
- M otivarea şi voinţa m anagerială în  schim barea 
politicilor instituţionale de dezvoltare a instituţiei.
- Prom ovarea proiectelor şi surselor durabile de finanţare.
- Posibilităţii de atragere a investiţiilor şi de accesare a 
diferitor p ro ie c te .
- Oportunităţii de instruire, pregătire profesională şi 
schim b de experienţă, inclusiv parteneriate cu spitalele de 
peste hotare.
- Posibilitatea de selectare a cadrelor din rândul 
rezidenţilor.
- V alorificarea m arketingului m edical şi sistem elor 
inform aţionale în  prom ovarea serviciilor m edicale de 
calitate.
- U nicitatea serviciilor prestate.
- Sporirea operativităţii, calităţi serviciilor şi bunurilor 
achiziţionate prin proceduri de achiziţii standardizate.
- Lărgirea spectrului de servicii m edicale (chirurgia 
vasculară, reabilitare m edicală, servicii hospice) şi 
zonelor de servicii (Străşeni, A nenii Noi, Ialoveni,

1 Criuleni).

- Risc epidem iologie asupra personalului.
- Concurenţa puternică şi neloială pe piaţa serviciilor 
m edicale, în  special în  partea sectorului privat.
- M igrarea cadrelor m edicale şi personal medical.
- Fenom ene dem ografice am eninţătoare.
- Surse financiare lim itate din partea finanţatorilor.
- C reşterea preţurilor la m edicam ente, servicii şi 
bunuri.
- D im inuarea calităţi serviciilor m edicale, inclusiv 
satisfacţia pacienţilor.
- Scăderea m otivaţiei personalului m edical.
- R iscul de incapacitate de p lată (falim ent) a 
instituţiei.
- C oncedierea personalului medical.
- Legislaţie nesigură şi ambiguă.
- Presinguri sociale şi m ediatice nejustificate supra 
sistem ului m edical.
- Interese de grup contra interese instituţionale.
- B irocraţie şi corupţie a furnizorilor de servicii 
aparatajelor m edicale şi bunurilor materiale.



7. Sub planuri anuale (SMART)

Managementul instituţional.

Organizational

Metodologic

Informational

„Eficienţa este 

atunci când faci 

lucrurile bine, 

eficacitatea este 

atunci când faci 

lucrurile care sunt

bune".

Peter Drucke

Decizional



- Resurse umane.

„Faptele bune zilnice, ne fac să trăim fiecare zi la maximum” 

*Asigurarea instituţiei cu cadre medicale, medici şi asistente

medicale;

* Creşterea numărului personalului medical încadrat în programul de 

instruire, perfecţionare şi cercetare;

* 10 şefi de secţii acceptaţi în programe europene;

* Acorduri de colaborare cu mai multe spitale din România (Moineşti, 

Bucureşti, Iaşi);

* Pregătirea a 5 formatori pentru realizarea planului intern de instruire; 

*Implicarea activă a tinerilor specialişti în însuşirea şi implementarea 

noilor tehnologii medicale (proiect intern);

* Climat psihoemoţional favorabil;

* Promovarea cadrelor medicale după principiul meritocraţiei.



nIn viaţă nu primeşti niciodată ceea ce meriţi, ci ceea ce negociezi”

Thomas Edison

Venituri CNAM 159 568,7

Alocaţii Fondatorul -  8 450,0

Venituri din 
servicii cu plată 

7 000,0



- Baza tehnico-materială.

„La momentul în care te mulţumeşti cu mai puţin decît meriţi, vei
primi chiar mai puţin decît atît”

- Dotarea şi înzestrarea secţiilor cu utilaj medical performant, 

consumabile, instrumentariu medical şi echipamente de protecţie.

- îmbunătăţirea condiţiilor de tratament în s. consultativă, secţia 

ginecologie septică, secţia reabilitare pediatrică.

- Elaborarea şi identificarea surselor financiare destinate reparaţiei 

capitale ale secţiei ATI sau construcţia UPU chirurgical-somatic cu 

secţia ATI (proiect AROID România).

- Elaborarea proiectului şi identificarea surselor financiare privind 

construcţia blocului morfopatologic.

- Co-participare activă la realizarea proiectului BERD, PNUD.

- Elaborarea proiectului şi identificarea surselor financiare destinate 

amenajării teritoriului.

- Elaborarea proiectului secţiei UPU a Centrului neonatal pediatric şi

realizarea lui.



- Calitatea serviciilor medicale.

„Imposibilul poate fi împărţit oricînd în posibilităţi”
(Autor necunoscut)

Ajustarea şi armonizarea Protocoalelor instituţionale de diagnostic şi
tratament.

• S-au elaborat 4 Protocoale clinice instituţionale, 21 Proceduri operaţionale

Lărgirea volumului dc investigaţii şi implementarea noilor tehnologii
medicale de tratament

Fortificarea Consiliului Calităţii, Auditului Medical Intern, Comisiei de
Biotică

Au fost petrecute 15 şedinţe a Consiliului Calităţii.

Dotarea secţiilor şi serviciilor cu echipamente de protecţie, inventar 
sanitar şi utilaj medical performant.

Sporirea satisfacţie pacientului şi a personalului medical

A  ■ ' ■ ■■■■■■ ■ ■■ ■ ■ ■ ■ ■ ........................... ■ ■ ■ ■ ....................................................

îmbunătăţirea comunicării instituţionale între personalul medical şi
pacienţi



- Motivaţia personalului angajat.

„Motivaţia este ceea ce te înalţă, dar şi ceea ce aşteaptă a fi răsplătită’

(Autor anonim)

^Fortificarea serviciului resurse umane privind planificarea, 

recrutarea şi menţinerea personalului.

*Elaborarea şi implementarea politicilor motivationale.

^Elaborarea şi implementarea politicilor de retenţie a 

personalului.

* Crearea unui climat şi culturi organizaţionale (instituţională) 

pe principii de respect, stimă şi colegialitate, motivaţie, 

obiectivitate şi meritocraţie.



- Inovaţii şi indicatori de performanţă.

„Nu putem direcţiona vântul, dar putem ajusta pânzele”

/  \
Promovarea serviciilor 

medicale de calitate, imaginii 
instituţiei şi profesionalismul 

medical
_________________________________________ /

/  \

Promovarea şi oferirea 
serviciilor (practicilor) unice în 

cadrul instituţiei
9

J

Identificarea barierelor de 
comportament si comunicare a 

populaţiei vis-a-vis de serviciile 
prestate

Promovarea instituţiei ca model
spital de referinţă cu 

oferirea serviciilor medicale de 
calitate, empatie, integritate 

profesională şi morală a 
personalului medical

- Promovarea proiectelor investiţionale;
/V

- înaintarea propunerilor de colaborare cu ONG, Organizaţii donatoare de 

echipament, utilaj şi instrumentariu medical;

- Elaborarea si implementarea proiectelor privind optimizarea cheltuielilor de 

regie şi mentenanţă.

- Sporirea responsabilităţii factorilor de decizie (grupul de lucru) în planificarea 

cererilor privind procurarea de consumabile, piese de schimb

- Eficientizarea şi optimizarea cheltuielilor de regie, mentenantă si servicii

- Crearea serviciului de elaborare a proiectelor atragerea de investii.



- Performante către an. 2025.
9

- Contract de prestare a serviciilor (suma totală - 200 mln lei) 

(30000 cazuri tratate).

- Proiecte investitionale - 10 mln €.

- Servicii contra plată - 10 mln lei.

- Donaţii, sponsorizări - 10 mln lei.

- Acreditare ISO

- Personal medical calificat, categorii de specialitate 93-95%.

- Bloc chirurgical finalizat,

- Centru Consultativ diagnostic

- Utilaj medical şi tehnologii medicale în sumă de 20-25mln

- Sistem informaţional performant

- Spital de referinţă: chirurgie vasculară, chirurgie laparoscopică, 

ginecologie laparoscopică, reanimare copii prematuri, geriatrie.

- Serviciu patomorfologic municipal

- Schimb de experineţă cu 10-15 spitale de peste hotare

- Contracte de prestare a serviciilor cu 15-17 raioane din zona de 

centru a Republicii Moldova.



8. Obiective generale şi specific 2021-2025

1) Perfecţionarea managementului general al instituţiei;

2) Sporirea calităţii serviciilor medicale prestate;

3) Creşterea şi valorificarea capacităţilor resurselor 
umane;

4) Diversificarea surselor financiare si utilizarea eficientă 
a lor;

5) Renovarea si fortificarea bazei tehnico-materiale;

6) Motivaţia personalului medical şi nemedical;

7) Promovarea marketingului medical.



9. Monitorizarea si evaluarea.

în vederea aducerii la îndeplinire a obiectivelor prevăzute mai sus se va elabora şi 

monitoriza un Plan anual de management privind activităţile care trebuie întreprinse, modul 

de implementare a acestora, termenele de îndeplinire precum şi persoanele responsabile. 

Monitorizarea îndeplinirii obiectivelor prevăzute se va realiza în mod continuu de către 

fiecare structură responsabilă în parte, care pot să îşi stabilească şi alte instrumente specifice 

de monitorizare şi care vor nominaliza o persoană care va răspunde direct de realizarea 

monitorizării. Se vor stabili o serie de indicatori de performanţă cuantificabili şi se va 

monitoriza evoluţia acestora, elaborându-se de către fiecare structură responsabilă un raport, 

care să evaluieze îmbunătăţirea acestora.

Indicatori de evaluare în realizarea planului de dezvoltare strategică 

a IMSP IMSP SCM „Gheorghe Paladi”

- Numărul de cursuri de perfecţionare continuă;

- Măsurarea eficacităţii serviciilor medicale: rata pacienţilor vindecaţi respectiv amelioraţi la 

externare;

- Nr. mediu de consultaţii interdisciplinare / pacient examinat;

- Nr. mediu investigaţii paraclinice / pacient examinat;

- Nr. de mici intervenţii chirurgicale la camera de gardă/nr, total pacienţi examinaţi;

- Nr. examenelor paraclinice costisitoare /nr. total pacienţi;

- Indice concordanţă diagnostic internare - diagnostic la ore 24 ore;

- Proporţia pacienţilor decedaţi la 24 ore de la internare;

- Proporţia pacienţilor decedaţi la 48 ore de la intervenţia chirugicală;

- Rata infecţiilor nozocomiale.

- Rata pacienţilor reintemaţi în intervalul de 30 zile de la externare cu acelaşi diagnostic;

- Procentul pacienţilor internaţi şi transferaţi către alte spitale.

- Numărul de intervenţii efectuate;

- Durata medie de spitalizare;

- Costul mediu al unui caz tratat;

- Durata incapacităţii temporare de munca;

- Numărul total de echipamente achiziţionate;



- Locuri de munca create;

- Locuri de munca menţinute.

- Execuţia bugetară faţa de bugetul de cheltuieli aprobat;

- Procentul veniturilor proprii din total venituri spital;

- Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital;

- îndeplinirea planurilor de pregătire profesională.

- Număr de protocoale clinice revizuite;

- Număr de protocoale clinice actualizate.

Indicatori de performanţă medicală:

1) Reducerea duratei medii de spitalizare pentru cazurile acute cu 0,5 zile;

2) Asigurarea duratei medii de utilizare a patului nu mai mică de 300 zile pe an;

3) Executarea contractelor cu Compania Naţională de Asigurări în Medicină ± 5%.

Indicatori ai activităţii economico-financiare ale instituţiei:

1) Lipsa datoriilor creditoare istorice;

2) Creşterea veniturilor proprii cu 5% anual*;

3) Prezenţa stocurilor de medicamente, conform normativelor (inclusiv spectrul acestora 

conform Formularului Farmacoterapeutic);

4) Dinamica reducerii cheltuielilor pentru serviciile comunale consumate anual cu 3% 

(exprimată în valori naturale şi financiare).

Indicatori de calitate:

1) Raportarea 100% a infecţiilor nosocomiale;

2) Raportarea 100% a reacţiilor adverse la medicaţie;

3) Rata acti vităţii chirurgicale nu mai mică de 40%;

4) Creşterea ratei intervenţiilor chirurgicale efectuate în chirurgia de 1 zi cu 5%;

5) Satisfacţia pacientului din total chestionaţi -  85%;

6) Satisfacţia personalului medical din numărul total



Anexă
Ia Planul de dezvoltare strategică a 

IMSP SCM „Gheorghe Paladi” 
aa. 2021-2025

Planul de acţiuni pentru realizarea Planului de dezvoltare strategică a
IMSP SCM „Gheorghe Paladi” 

aa. 2021-2025

Obiective specifice Măsuri Activităţi Termene de 
realizare

Responsabili pentru 
im piemen ta re/Re 

surse necesare Indicatori

1 2 3 4 5 6
Secţiunea 1. Obiectivul general este îmbunătăţirea dirijării în cadrul IMSP SCM „Gheorghe Paladi”în vet 
diagnosticarea rapidă a maladiilor, realizarea măsurilor de resuscitare şi stabilizare a pacienţilor, efectuar 
în urgenţele medico-chirurgicale majore şi reabilitarea acută a bolnavilor

erea asigurării condiţiilor necesare pentru 
ea intervenţiilorchirurgicale şi a tratamentelor adecvate

1.1.Fortificarea  potenţialu lu i de 
resurse um ane (şefi de secţii şi 
departam ente) d in  cadrulIM SP 
SCM  „G heorghe P alad i” , la 
com partim entele  p lanificare 
strategică, m anagem ent şi 
econom ie,în  vederea argum entării 
docum entelor de reglem entare care 
să asigure dezvoltarea strategică a 
organizaţiei

1.1.1. Instru irea personalulu i de 
conducere în  cadrul progam elor de 
m astera t şi instruire con tinuă  în 
sanatate publică  şi m anagem ent 
sanitar.

1.1.1.1 F acilitarea 
înscrierii la cursurile  dem asterat 
în  sanatate pub lica  şi 
m anagem ent sanitar la Şcolile de 
Sănătate P ub lică  d in  ţară side 
peste hotare, a  cel puţin5 
reprezentanţi ai personalulu i de 
conducere si a  rezervelor de cadre 
de conducere.

2021
2025

Secţia resurseum ane.

N um ărul de 
persoane înscrise 
anual la cursurile 
dem asterat în 
sanatatepublica şi 
m anagem ent 
sanitar

1.1.1.2. M odificarea  fişelor de 
post al persoanelor de conducere

2021
2022

Secţia resurseum ane.
N um ărul de fişe 

depost m odificate



(vicedirectori, şefi de 
subdiviziuni, rezerva  cadrelor de 
conducere) cuincluderea 
com petenţelor în  planificarea 
strategică, m anagem ent şi 
econom ie.

1.2. Fortificarea  serviciul de 
m onitorizare şi audit intern, 
a justarea seturile  dedate şi 
indicatori care să  asigure evaluarea 
anuală  a  perfo rm anţe lo r şi 
m otivarea personalulu i pentru a 
atinge perform anţa;

1.2.1. F ortificarea capacităţilo r 
serviciu l de m onitorizare şi audit 
intern.

1.2.1.1. Selectarea princoncurs a 
personalulu i calificat la posturilor 
libere în  cadrul secţiei 
m onitorizare şi evaluarea 
serviciilor m edicale, 
secţiei s ta tistică  m edicală 
şi serviciu lu i de audit intern.

2021
2022

D irectorul. Secţia 
resurse um ane.

N um ărul de
posturivacante
suplinite

1.2.1.2. D efin irea categoriilo r de 
indicatori care să  asigure 
evaluarea anuală  a  perform anţelor 
şim otivarea personalului.

2021
2022

Secţia m onitorizare şi 
evaluare a  serviciilor 
m edicale, secţia 
statistică m edicală  şi 
serviciul deaudit 
intern.

N um ărul de 
indicatori selectaţi 
siaprobati

1.3. C onsolidarea culturi 
o rganizaţionale  a  angajaţilo r IM SP 
SC M  „G heorghe P alad i” , în special 
pentru  lucru  în  echipă, asum area 
responsabilită ţilo r, realizarea 
funcţiilo r de p lanificare, 
im plem entare ,contro l şi 
m onitorizare a  m odului de 
îndeplin ire  a  sarcin ilor, atât la  nivel 
individual, cât şi a echipei;

1.3.1. Sporirea capacităţilor 
m edicilo r si asisten telor m edicale în______________________ a______________________________________________________



dom eniul culturii organizaţiei.
1.3.1.1. R ealizare cursurilor de 
instruire încadrul secţiilor, în 
dom eniul lucrului în  echipă, 
asum area responsabilităţilor, 
realizarea funcţiilo r de 
p lanificare, im plem entare,contro l 
şi m onitorizare.

2020
2023

V icedirectorii,
Şefii de departam ente.

N um ărul de lecţi 
şi num ărul de 
persoaneinstru ite

1.4. Sporirea receptiv ităţii IM SP 
SC M  „G heorghe P alad i” la 
necesităţile  pacien ţilo r prin  
m plicarea conştien tă  a  fiecărui 
angajat în  so lu ţionarea cererilo r 
parvenite d in  partea  pacien ţilo r şi 
rudelor;

1.4.1. Sporirea capacităţilor 
angajaţilo r IM SP SC M  „G heorghe 
P alad i” în  tehnici de com unicare şi 
im plicare conştientă în  solu ţionarea 
problem elor pacienţilor.

1.4.1.1 Instru irea tu turor 
angajaţilor IM SP SC M  
„G heorghe P alad i” în  tehnici de 
com unicare şi im plicare 
conştien tă  în  solu ţionarea 
problem elor pacienţilor.

2021
2023

D irector.
Secţia  resurse um ane

N um ărul de lecţii 
realizate.
N um ărul de 
persoane instruite.

1.5. îm bunătă ţirea  com unicării în tre 
lucrătorului m edical şi pacient 
(rude), axată  pe nevoile pacientului.

1.5.1. Sporirea ab ilită ţilo r angajaţilor 
în  dom eniul com unicării.

1.5.1.1 R ealizarea cursurilor 
in troductive în  com unicare la 
angajare şi acursurilo r continuei 
în dom eniul com unicării cu 
partic iparea echipelor d in  secţii, 
inclusiv  d in  liniile 
de garda.

2021
2025

V icedirectorii,
Şefii de departam ente.

N um ărul de lecţii 
realizate.
N um ărul de 
persoane instruite.

1.5.1.2. Instru irea personalului 
din cadrulserviciu lu i de presă şi 
relaţii cu publicul şi 
societatea civ ilă

2021
2022

D irectorul

N um ărul de 
instruiriîn 
dom eniul 
com unicării.



1.6. C on tinuarea colaborării în 
cadrul parteneriate lor academ ice 
ex isten te  şi lansarea parteneriatelor 
noi cu C entrele universitare 
m edicale din R om ânia, R egatulU nit 
al M arii B ritanii şi Irlandei de 
N ord , F ranţa, G erm ania, Italia, 
A ustria , E ston ia etc;

1.6.1. Sporirea capacităţilor 
angajaţilo r 1MSP SCM  „G heorghe 
P a lad i” prin transfer de cunoştinţe.

In iţierea parteneriateloracadem ice 
în  dom eniileprioritare.

2021
2025

V icedirectorii,
Şefii de departam ente, 
Şefii de clinici

N um ărul de 
parteneriate noi. 
N um ărul de 
m etodenoi de 
diagnostic şi 
tratam ent 
im plem entate. 
N um ărul de 
participanţi în 
activităţile 
realizateîn cadrul 
parteneriatelor.

1.7. Im plicarea efectivă apopulaţiei, 
a  societăţii civ ile  şi profesionale în  
p ro filactica  traum atism elor, 
o trăv irilo r şi aco rdarea  prim ului 
a ju to r m edical pacien ţilo r cu 
urgenţe m edico-chirurgicale 
m ajore;

1.7.1. D ezvo ltarea m ecanism elor de 
im plicare  a  m em brilor o raganizaţiilo r 
neguvernam entale  şi a  populaţiei în 
luarea  deciziilor de sănătate.

1.7.1.1. Sporirea rolului, 
o rgan iza ţiilo r neguvernam entale, 
m ediului de afaceri, asociaţiilo r 
p ro fesionale , defin irea atribuţiilor 
Şi
dom eniilo r de  im plicare a 
acestora.

2020
2022

D irectorul
V icedirectorii.

N um ărul de 
proiecte
com une realizate

1.8. In tensificarea



activ ităţii de advocacy, în vederea 
atribuirii statu tu lu ide Centru 
perinato logic de  N ivelul III.

1.8.1. Sporirea sustenabilităţii 
financiare a IM SP SC M  „G heorghe 
P alad i” .

1.8.1.1. A tribu irea  statutului de 
C entru  perinato logic de N ivelul 
III.

2021
2022

D irectorul.
V icedirectorii

A ct norm ativ 
aprobat.
Spor de 20%  
stabilit.

1.8.1.2. A probarea 
reg lem entarilo r de achitareanuale 
a  cheltu ielilo r pen tru  serviciile 
m edicale p restate persoanelor 
neasigurate d in  grupurile 
defavorizate.

2021
2022

D irectorul. 
V icedirectorii. 
Şeful serviciului 
econom ic

R eglem entare
aprobată.

1.9. Sporirea activ ită ţilo r 
an ticorupţie în cadrul IM SP SCM  
„G heorghe P a lad i” .

1.9.1. C ultivarea şi consolidarea 
con tinuă a clim atului de in tegritate 
instituţională.

1.9.1.1. E ducarea 
into leranţei angajaţilo r d in  
instituţie fa ţă  de incidentele de 
integritate.

2021
2025

D irectorul. 
V icedirectori.Şefii de 
subdiviziuni.

N um ărul de 
întruniricu 
specialiştii CN A .

1.9.1.2. P rom ovarea 
m ecanism ulu i avertizoriiorde 
in tegritate şi a
m ăsurilo r de protejare aacestora.

2021
2025

D irectorul.
V icedirectori.
Şefii de subdiviziuni.

N um ărul de 
avertizor de 
integritate activi.

1.9.1.3. F ortificarea 
m ecanism ulu i de 
con tro l/sancţionare a  celorcare nu 
denun ţă  m anifestările  de corupţie 
sau in fluenţele  necorespunzătoare 
la  care sân t supuşi.

2021
2025

D irectorul.
V icedirectori.
Şefii de subdiviziuni.

N um ărul de
sancţiuni
realizate.

1.9.1.4. Instru ireaangajaţilo r 
priv ind in tegritatea instituţională, 
m anagem entu l riscurilo r de 
corupţie, regim ul de 
incom patib ilităţi şi restricţii, 
declararea

2021
2025

D irectorul.
V icedirectori.
Şefii de subdiviziuni. 
Juristul.

N um ărul de 
instruirirealizate. 
N um ărul de 
persoane instruite.



in tereselor personale şi a 
cadourilor.

S ec ţiu n ea  a  2 -a . Obiectivul general este  îm b u n ă tă ţ i r e a  f in a n ţă r i i  şi a m e c a n ism e lo r  d e  p la tă  a IM S P  S C M  „ G h e o rg h e  P a la d i” p e n tru  
se rv ic iile  p re s ta te  şi c e rc e tă r ile  ş tiin ţific e  re a liz a te .
2.1. îm bunătă ţirea  finanţării în baza 
re laţiilo r contractuale cu C om pania 
N aţională  de A sigurări în  M edicină, 
F ondator şi O N -ri.

2.1 .1 . M ajorarea finanţării d in  sursele 
fondurilo r asigurărilor obligatorii de 
asisten ţă  m edicală

2 .1 . 1 . 1 . Iden tificarea program elor 
speciale noi, serviciilor şi 
p rocedurilo r care necesită  
costificare şiincludere în  
contractele definanţare cu 
C om pania N aţională  de A sigurări 
în  M edicină.

2021
2025

D irectorul. 
V icedirectorii. 
Şeful serviciului 
econom ic.

N um ărul de 
program e speciale, 
servicii, proceduri 
noi supuse 
costificării. 
N um ărul de 
N um ărul de 
program e 
speciale,
servicii, proceduri 
noi contractate

2.1.2. In tensificarea activ ită ţilo r de 
argum entare a  necesităţii de finanţare 
a p ro iectelor investiţionaleşi a 
tehno log iilo r m edicale avansatedin  
sursele  centralizate ale fondatorului, 
bugetulu i public naţional şi 
partenerilo r de dezvoltare.

2 .1 .2 .2 . R ealizarea  m asurilor 
necesare pen tru  realizarea 
P roiectu lu i de  eficienţă energetică 
în  cadrul IM S P  SCM  „G heorghe 
Paladi” , finan ţatd in  sursele 
B ER D  prin  A gen ţia  pentru 
E ficien ţă  E nergetică.

2021
2025

D irectorul. 
V icedirectorulîn  
dezvoltare strategică. 
Şeful serviciului 
econom ic.

P roiect acceptat
pentru finanţare.
Studiu de
fezabilitate
realizat-Proiect
arhitectural
realizat.
A ntreprenor
general
selectat.

2.1.2.3. R ealizarea  dem ersurilor 
necesare pen tru  proiectele 
necesaredin  sursele centralizate

2021
2025

D irectorul. 
V icedirectorii. Şeful 
serviciuluieconom ic.

N um ărul de 
proiectefinanţate 
de fondator.



alefondatorului, inclusiv  pentru 
blocul operator (săli de operaţii 
h ibrid), tom ografiecom puterizată, 
m icroscoape, ven tilatoare, 
m onitoare etc.

V olum ul de 
resurse financiare 
alocate de 
fondator d in  surse 
centralizate.

2.2. îm bunătă ţirea  
m ecanism elor de p lată  şi de 
contractare  a serv iciilo r m edicale 
prestate de IM SP SC M  „G heorghe 
P alad i” , inclusiv  a  sporuluipentru  
statutul de spital de urgenţă;

2 .2 .1 . P erfecţionarea m ecanism ului 
de plată.

2.2.1.1 .A rgum entarea 
cheltu ielilo r suplim entare.

20 2 1 
2022

D irectorul.
V icedirectorii.
Şefii de departam ente. 
Şeful serviciului 
econom ic.

T arif m ajorat cu 
cel puţin  20%  
aprobat.

2.3. S tab ilirea  fo rm elor şi 
m odalită ţilo r de achitare aserviciile  
consultative, p restate în  cadrul 
IM SP SC M  „G heorghe P a lad i”, în 
scopul utilizări iraţionale şi 
eficiente a  resurselor şi m otivării 
m ateriale a lucrătorilorm edicali;

2 .3 .1 . D efin irea serviciilor m edicale 
de am bulator şi staţionar oferite 
persoanelor neasigurate con tra  cost şi 
stab ilirea  m odalităţilo r de achitare.

2 .3 .1 .1 . D ezvo ltarea  şi 
im plem entarea  noilor 
m ecanism e de  p lată pentru 
serviciile  consultative de 
am bulato r şi staţionar, orientate 
spre sporirea eficienţei şi 
m otivarea personalului.

2021
2022

D irectorul.
V icedirectorii.
Şefii de departam ente. 
Şeful serviciului 
econom ic.

M ecanism e de 
p latăaprobate în  
conform itate cu 
actele norm ative 
învigoare. 
V olum ul de 
venituripe casa 
dublat, până în  
anul 2025.

Secţiunea a 3-a. Obiectivul general este organizarea şi prestarea serviciilor medicale calitative prin crearea unei infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii 
medicale noi, consumabile şi medicamente necesare şi personal medical competent.
3.1. P rom ovarea  asistenteim edicale 
integrate şi asigurarea  continuităţii



serviciilor m edicale de urgenţă 
pentru  so lu ţionarea problem elor de 
sănătate ale populaţiei.

3.1.1 Im plem entarea conceptului 
asistenţei m edicale integrate centrate 
pe pacien t şi fam ilie.

3.1.1.1. S tab ilirea şi aprobarea 
procedurilor deoperare  standard 
în acordarea asistenţei m edicale 
integrate, prin transm iterea 
inform aţiilor necesare către 
m edicul de fam ilie si instituţiile 
teritoriale.

2021
2022

V icedirectorii. Şeful 
Serviciului 
M anagem ent al 
Calităţii serviciilor 
m edicale

N um ărul de 
proceduri 
standardede 
operare aprobate 
şi im plem entate.

3.1.1.2. S tudiere calităţiiasistenţei 
m edicale in tegrate prestate 
pacienţilor cu accidente 
vasculare.

2021
2025

V icedirectorii. Şeful 
Serviciului 
M anagem ent al 
Calităţii serviciilor 
m edicale

Studiu calităţii 
realizat.

3.2. D ezvo ltarea infrastructurii 
pen truprestarea serv iciilo r m edicale 
în  cadrul
M S P  SCM  „G heorghe P a lad i”

3 .2 .1 . R eparaţie  cap ita lă  a  secţiilor: 
b locul operator-chirurgical, 
obstetrical-g inecologic , secţia  de 
rean im are m aturi, b locul pediatric.

3.2.1.1. R ealizarea 
in tegrală  a  C ontractelor de 
construcţie.

2021
2022

D irectorul. 
V icedirectorulîn  
dezvoltare strategica

Toate prevederile
contractuale
realizate.

3.2.1.2. S tab ilirea listei 
ech ipam entelo r m edicale 
necesare.

2021
2022

D irectorul. 
V icedirectorulîn  
dezvoltare strategica

L ista  de
echipam ente
stabilită şi
aprobată.
R esurse
financiare
m obilizate.
Proceduri de
achiziţie
finalizate.

3.3. M odern izarea, fo rtificarea
capacităţilo r şi efîcien tizarea
activităţii serviciu lu i de anestezie si ________ 2_________________________ >



terapie in tensivă
3.3.1. îm bunătă ţirea  m anagem entului 
organizaţional al serviciu lu i A TI, prin 
im plem entarea tehnologiilo r 
inform aţionale de gestiune a blocului 
operator, serviciului A TI şi al 
farm aciei spitalului.

3.3.1.1. C rearea m odulului 
inform atizat:
„M anagem entul in tegrat al 
blocului operator, 
serviciului A TI şi al farm aciei 
sp italu lu i” .

2021
2023

V icedirectorii.
Şeful D epartam entului 
ATI.
Şefii de subdiviziuni.

Softw are de 
m anagem ent al 
blocului operator 
cum odulul 
in form atizat 
„M anagem entul 
farm aceutic al 
D epartam entului 
A TI” elaborat. 
R eaţea de 
term inale, 
instalate.
Ecrane
(m onitoare TV ) 
pentru punctele  
principale de 
control 
funcţionale.

3 .3 .2  Im plem entarea tehnologiilornoi 
în  A T I şi de m onitorizare a  funcţiilo r 
vitale ale organism ului 
(rean im are/terap ie  intensivă şi 
in traoperator)

3.3.1.2. Im plem entaream etodei de 
m ăsurare
m in im invazivă a debitu lu icardiac 
continuu (tehnologia  PiC C O ).

2021
2022

V icedirectorii.
Şeful D epartam entului 
A TI

M etodă 
im plem entată. 
D urata  m edie de 
spitalizare 
m icşorată.

3.3.1.3. Im plem entaream etodei de 
m ăsurare
directă a  presiunii arterialepe linie 
arterială.

2021
2023

Şeful D epartam entului 
A TI

M etodă 
im plem entată. 
D urata m edie de 
spitalizare 
m icşorată.

3.3.1.4. Im plem entaream etodei de 2021- V icedirectorii. M etodă



m ăsurare a
traficului nocicep tiv  intraoperator
(tehnologia
A N I).

2023 Şeful D epartam entului 
A TI

im plem entată.

3.3.1.5. Im lem entarea m etodelor 
de anesteziespecială  în  ch irurg ia 
generală  (ven tilarea pu lm onară 
selectivă şi ven tilarea pu lm onară 
cufrecvenţă  îna ltă  -  
tehno log ia  H FO .

2021
2022

Şeful D epartam entului 
A TI

M etode
im plem entate.

3.3.1.6. Im plem entarea tehnicilo r 
noi de sedare a pacien ţilo r critici 
în  secţiade rean im are /  A TI 
(sedarea inhalatorie)

2021
2023

V icedirectorii.
Şeful D epartam entului 
A TI

Tehnici de sedare 
im plem entate.

3.3.1.7. D iversificarea tehnicilo r 
E C O -ghidate  deanestezie şi 
analgezie
locoreg ională  (p lanuri fasciale, 
bloc selectiv  de
nervi, de trunchiurinervoase etc)

2021
2022

Şeful D epartam entului 
ATI

Tehnică de 
anestezieşi 
analgezie 
im plem entată.

3 .4 .7 . R epara ţia  curen tă  a  farm aciei 
sp italu lu i, secţia  obstetricală  nr.3, 
b locului adm inistrativ , pediatrie .

2021
2023

D irectorul.
P roiect aprobat. 
R ealizat

3.5. îm bunătă ţirea  calităţii 
serv iciilo r m edicale prin 
im p lem entarea în  p ractică  anoilor 
tehnologii m edicale, u tilizarea 
m edicaţiei
efic ien te  şi m otivarea adecvată  a 
personalulu im edical.

3 .5 .1 . F ortificarea serviciului de 
reab ilitare  acu tă  pentru  pacienţii 
chirurgicali.
3 .5 .2 . F ortificarea serviciu lu i de 
ch irurg ie  vasculară  prin proiecte de 
p regătire  con tinua a  cadrelor 
m edicale  şi im plem entare a 
m etodelo r noi de d iagnosticare şi 
tra tam en t chirurgical a  pacienţilor

Secţiunea a 4-a. Obiectivul general este generarea şi asigurarea resurselor necesare pentru buna funcţionare a IMSP SCM „Gheorghe Palade” în vederea realizării 
impecabile a atribuţiilor de acordare a întregului spectru de servicii medicale de urgenţă.
4.1. M anagem entu l resurselor



um ane p rinu tilizarea raţională  a 
cadrelor existente şi form area 
adecvată  şi d iversificată  de cadre 
perform ante pentruspecialităţile  noi.

4.1 .1 . E valuarea necesităţilor şi 
p lan ificarea asigurării resurselorum ane 
pentru  specialităţile  noi.

4.1.1.1. Inventarierea resurselor 
um ane existente şi estim area 
necesităţilor de personal pentru 
specialităţile  noi.

2021
2022

D irectorul.
V icedirectorii.
Şefii de subdiviziuni. 
Şefa secţiei resurse 
um ane.
Şeful serviciului 
econom ic.

Inventariere 
realizată. 
N ecesităţile  de 
personal m edical 
înspecialităţile  noi 
stabilite.

4.1.1.2. E laborarea şi aprobarea 
norm ativelor-tip  
de asigurare cu cadre în 
subdiviziunile IM SP SCM  
„G heorghe Palade” .

2021
2022

D irectorul.
V icedirectorii.
Şefii de subdiviziuni. 
Şefa secţiei resurse 
um ane.
Şeful serviciului 
econom ic

N orm ative-tip
instituţionale
stabilite.

4 .1 .1 .3 . A justarea fişelor de post 
la  cerinţe de funcţionare a IM SP 
SC M  „G heorghe P alade” pentru 
toate  categoriile  depersonal, 
inclusiv cel 
auxiliar.

2021
2025

Şefii de subdiviziuni. 
Şefa  secţiei resurse 
um ane. Şeful 
serviciuluieconom ic

N um ărul de fise 
depost ajustate.

4.2. C ontinuarea
activ ită ţilo r de instruire continua a 
m ed ic ilo r dincadrul secţiilor clin ice 
încadrul program elor de 
instru ire a  U niversităţii de S tat de 
M ed ic ină  şi Farm acie “N. 
T estem iţanu”şi a  parteneriatelor 
academ ice cu C entrele m edicale 
universitare din , R om ânia, F ranţa, 
SU A , G erm ania, M area B ritanie şi 
Irlanda de N ord ,Ita lia , A ustria, 
E stonia, R om ania, R usia  etc.

4 .2 .1 . P regătirea  cadrelor m edicale în 
cadrul program elor de instru ire 
continua a  USM F “N . T estem iţanu” ,cu



lansarea propunerilor necesare 
către catedrele şi departam entele ce 
p restează servicii de instruire.

4 .2 .1 .1 . P lan ificarea ţin tită  
a pregătirii cadrelo r m edicale în 
cadrul program elor de instruire 
continua a U SM F “N. 
T estem iţanu” .

2021
2025

V icedirectorii.
Şefii de subdiviziuni. 
Şefa secţiei resurse 
um ane.

N um ărul de 
m edici 
instruiţi în 
specialităţile noi.

4 .2 .1 .2 . L ansarea  a  7 parteneriate 
academ ice deinstru ire a  cadrelor 
m edicale cu clinici de peste 
hotarele ţării.

V icedirectorii.Şefii 
c lin iciloruniversitare. 
Şefii de subdiviziuni. 
Şefa secţiei 
resurse um ane.

N um ăr de 
parteneriate 
academ ice 
lansate.
N um ăr de m edici 
instruiţi în cadrul 
parteneriatelor 
academ ice.

4.3. Instru irea  personalulu im edical 
şi de suport în
tehnici şi proceduri standard  de 
operare înurgenţele m edico- 
chirurgicale.

4 .3 .1 . S tandard izarea serv iciilo r 
m edicale de bază în  urgenţele 
m edicale.

4 .3 .1 .1 . R ealizarea cursurilo r de 
instru ire continuă la locul de 
m uncăpentru  im plem entarea în  
practică  a  procedurilo r standard 
de operare în  urgenţele m edicale 
şi gestionarea  riscurilor m edicale.

2021
2025

Şefii de subdiviziuni. 
Şefa secţiei resurse 
um ane.

A ngajaţilor
instruiţi.

4.4. C onso lidarea bazei tehnico- 
m ateriale a  IM SP SC M  „G heorghe 
Palade” prin  re înnoirea 
reţelelor inginereşti interneşi 
ex terne, inclusiv  a  sistem elor de 
asigurarea  a  secţiilor de anestezie, 
terapie intensivă, reanim areşi a 
secţiilo r clinice cu gazem edicale, 
inclisiv  oxigen şi 
aier com prim at.

4 .4 .1 .E laborarea planului de 
consolidare  a reţelelor inginereşti



interne şi externe de aprovizionare cu 
energie electrică, agent term ic, apa şi 
canalizare, aer condiţionat. G aze 
m edicale.

4 .4 .1 .1 . E laborarea şi prezentarea 
spre finanţare d in  surse 
centralizate a  devizelor de 
cheltu ieli pentru consolidarea/ 
reparaţia  cap ita lă  a 
reţelelor inginereşti.

2021
2025

V icedirector 
dezvoltare strategică

D evize de
cheltuieli
elaborate.
Resurse
financiare
centralizate
m obilizate

4.5. M anagem entul raţional al 
m ed icam entelo r şi consum abililo r 
m edicale, cu lansarea  unui pro iect 
specific de u tilizare 
ra ţională  a antib io ticilor.

4.5.1 .U tilizarea ra ţională  a 
m ed icam entelo r prin  excluderea 
polipragm aziei şi u tilizărea abuzivă a 
an tib io ticilor.

4 .5 .1 .1 . E laborarea şi 
im plem entarea planului de acţiuni 
în vederea utilizări iraţionale a 
m edicam entelor.

2021
2023

V icedirectorii. 
Farm acistul clinician

Plan de acţiuni
elaborat.
Sem inare
instructiveîn
fiecare
subdiviziune
realizate.

4.6. Sporirea capacită ţilo r şi 
fo rtificarea bazei tehnico-m ateriale  
a IM SP SC M  „G heorghe P alade” .

4.6.1 .D otarea D epartam entu lu iC lin ic  
de R ad io im agistică  şi 
D iagnostic  de L aborato r cu aparate  
m oderne R X  m obile/staţionar, 
T om ografie  com puterizată, 
şi laboratorul dem icrobiologie.

4 .6 .1 .1 . R ealizarea  studiului de 
evaluare a
tehno log iilo r m edicale în  vederea 
dotării D epartam entului C lin ic  de 
R ad io im agistică  şi D iagnostic  de

2021
2023

V icedirectorii.
Şeful departam entului. 
Şefii de subdiviziuni.

Studii de evaluare 
a  tehnologiilor 
m edicale pe 
dom eniile 
enum erate



Laborator cu  cele mai m oderne şi 
cost eficiente echipam ente.

realizate

4.6.1.2. M obilizarearesurselor 
financiare
(centralizate/parteneri de 
dezvoltare), efectuarea 
procedurilo r de achiziţii publice, 
instru irea personalulu i şi 
instalarea echipam entelor 
m edicale.

2021
2025

D irectorul.
V icedirectorii.
Şeful departam entului. 
Şefii de subdiviziuni

Resurse
financiare
m obilizate.
Proceduri de
achiziţii publice
realizate.
E chipam ente
m edicale
funcţionale.

4.7. C onsolidarea 
serviciu lu i institu ţional de 
reabilitare m edicală.

4.7 .1 . F ortificarea capacităţilo r şi a 
potenţialu lu i tehnologic al serviciului 
de reabilitare m edicală.

4 .7 .1 .1 . P rocurareautilaje lor 
m edicale m oderne pentru 
reab ilitarea acută a pacienţilor.

2021
2023

D irectorul. 
V icedirectorii. 
Şefa secţiei.

Resurse
financiare
m obilizate.
Proceduri de
achiziţii publice
realizate.
Echipam ente
m edicale
funcţionale.

4.8. O rgan izarea accesu lu id irija t în  
încăperile  IM SP SC M  „G heorghe 
P a lad i” pentru  personalulm edical, 
pacienţi şi apatrizi.

4.8 .1 . Institu irea m anagem entului 
electron ic a resurselor um ane (fiecare 
angaja t are un bage electronic), 
pacien ţilo r şi vizitatori lor.

4 .8 .1 .1 .C arte le  de 
identificare ind iv iduală  a 
angajaţilo r şi pacienţilor, cu 
posib ilitatea de analizăa fluxului.

2021
2023

V icedirectorii.

O ra venirii /  ora 
plecării în  serviciu 
fixate.
V olum ul 
activităţii(nr. 
operaţii, 
consultaţii, 
pacienţi, durate)



contabilizate. 
D urata  de 
prezenţă lalocul 
de m uncă 
înregistrată.


