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Componenta nr. 1 Prestarea serviciilor

Termen de

Obiectiv Actiuni principale . Indicatorii de control Responsabilii
realizare
B . .| Trimestru IV .
1. Prestarea serviciilor medicale conform contractului 2003 cu Director,
incheiat intre CNAM si IMSP SCM ..Gh. Paladi” T Rapoarte lunare Vicedirectori,

. . . . monitorizare - L
Asigurarea asistenfel | pentru trimestru 1V 2023 lunard sefi de sudiviziuni
medicale pacientilor
in conformitate cu . e . . Rapoartele privind obtinerea L X

. 2. Asigurarea respectarii cerinfelor sistemului DRG o . . Vicedirectori,
prevederile . R AR . indicatorilor de complexitate | . . . .
- (CASE MIX) in procesul activitatii spitalului . Sefii sectiilor curative,
contractuale o g e . Lunar a cazurilor tratate. Rezultatele . .
. . (utilizarea corecta a modalitatii de codificare, .. . Sef sectie informatica si
incheiate cu CNAM. . . . evaluarii fiselor medicale S . §

. colectare si raportare a datelor la nivel de pacient) . . statistica medicala
cerintele privind codificarea acestora
pro.tocolalelor clinice 3. Asigurarea accesului echitabil a pacientilor la Deciziile Consiliului Medical Vicedirectori,
naionale, serviciile medicale de calitate, prestate in volum . le a e e e Presedintele Consiliului

P 1
standardelor Lunar si Consiliului Calitatii Calitatii

medicale de
diagnostic $i
tratament

adecvat

4. Elaborarea/revizuirea continua a protocoalelor
clinice institutionale bazate pe protocoalele clinice
nationale. procedurilor operationale si utilizarea
permanenta a acestora in activitatea cotidiana de
diagnosticare si tratament a pacientilor internati

Trimestru [V
2023

Numarul de protocoale
clinice institutionale,
proceduri operationale
elaborate si aprobate

Vicedirectori,
Presedintele Consiliului
Calitatii

Componenta nr. 2
Managementul calititii serviciilor medicale prestate pacientilor

Sporirea calitatii si
securitatii serviciilor
medicale prestate

1. Organizarea si petrecerea sedintelor Consiliului

LunaralV-a

) . .. ) . miercuri, . . ]
Medical cu examinarea chestiunilor preconizate in ... ey . . Directorul spitalului,
. . . conform Deciziile Consiliului Medical L .. L
trimestru I'V curent, cu adoptarea deciziilor adecvate . Vicedirectorii medicali
o e programului
situatiel
aprobat

2. Examinarea problemelor stringente ce tin de
calitatea serviciilor medicale si siguranta pacientilor
in cadrul sedintelor Consiliului Calitatii cu concluzii
st inaintarea propunerilor administratiei spitalului in
scopul ameliorarii calitati serviciilor medicale
prestate

Lunar, aIll-a
miercuri,
conform
programului
aprobat

Deciziile Consiliului Calitatii

Presedintele Consiliului
Calitatii.
presedingii Comitetelor

3. Implicarea activa/continua a Comitetului Audit
medical intern in scopul ameliorarii continue a
calitatii asistentei acordate pacientilor

Lunar de catre
Comitetul

Deciziile Comitetului Audit
medical intern

Presedintele Consiliului
Calitatit,




Audit medical
intern

Presedintele
Comitetului Audit
medical intern

4. Organizarea si petrecerea sedintelor operative pe
tanga director. vicedirectori cu abordarea diferitor

Procesele verbale a sedintelor

Directorul,
vicedirectorii medicali.

Dezvoltarea si
implementarea
instrumentelor de
asigurare si control
a calitatii serviciilor
medicale prestate

probleme privind nivelul prestarii serviciilor Lunar . A
. . . . . : operative Managerul serviciului
medicale. regimul sanitaro-epidemiologic. alte .
. = neonatal pediatric
chestiuni
1. Perfectionarea continua a criteriilor de Directorul. Vicedi
monitorizare si evaluare a calitatii asistentei medicale | Permanent Numarul de procese verbale rectorii medicali,
acordate Consiliul Calitatii
e . . Lunar < efii sectiilor,
2. Autoevaluarea calitatii serviciilor medicale Numarul proceselor verbale 3 - f e
R L. . . .. . Consiliul Calitatii
prestate in cadrul fiecarei subdiviziuni. in cadrul sectiilor respective
3. Realizarea complexului de masuri ce tin de Vicedirectorul asistenta
ameliorarea asistenfei medicale perinatale. evitarea Permanent Dinamica indicatorilor mamei si copilului,
cazurilor de mortalitate maternd, reducerea activitatii de baza managerul serviciului
mortalitatii perinatale si infantile neonatal - pediatric
4. Utilizarea Anchetei Confidentiale de analiza a .y .
. .. ) Vicedirectorul asistenta
cazurilor de proximitate de deces matern, cazurilor . .. o g
. . . . Lunar Rapoartele de audit mamei si copilului,
de deces perinatal si infantil, cazurilor de deces o e
Consiliul Calitatii
matern
5. Petrecerea continui a anchetarii confidentiale a 5 Vicedirectorii medicali.
o . . . . . . Numarul anchetelor .
pacientilor vis a vis de calitatea serviciilor medicale | Lunar combletate Comitetul de control a
prestate si nivelul satisfactiei lor p satisfactiei pacientilor
6. Publicarea pe site-l spitalului informatia referitor . . )
- AT . Directorul spitalului,
la activitatea institutiei, rapoartele medicale, 5 . e - .
. .. . Permanent Numarul de publicatii Specialist relatii publice
financiare, functiile vacante de personal medical, ; .
e Lo si comunicare
noutatile si performantele institutiei, diverse ’
7. Examinarea in termenii stabilifi de legislatie a ) ) .
etitiilor adresate administrafiei sau organelor Numarul petitiilor solutionate Directorul spitalului,
p & Permanent P Vicedirectorii medicali.

ierarhic superioare cu identificarea masurilor de
redresare

pozitiv

Comitetul de Bioetica

Componenta nr. 3
Asigurarea cu resurse umane, bunuri materiale si tehnologii medicale,
consolidarea si dezvoltarea bazei tehnico-materiale a institutiei




{mbunatatirea
politictlor interne
pentru asigurarea
conditiilor optime si
prestarii serviciilor
medicale calitative
pacientilor deservifi

1.Analiza rezultatelor activitatii cconomico-
financiare si gospodaresti in scopul gestionarii
corecte a acestora si evitarii cazurilor de cheltuieli
nejustificate.

Lunar

Rapoartele lunare intocmite
de serviciul economico-
financiar

Directorul spitalului.
economistul sef.
contabilul sef

2. Optimizarea sectiilor existente in dependenta de
volumul real de lucru.

In termen de o
luna dupa
constituirea
Consiliului
Administrativ

Organigrama modificata

Director interimar
Vicedirector medical
intertmar
Vicedirector pe
asistenta medicala
mamei si copilului
Jurisconsult

3.Revizuirea la necesitate a modalitatii de aplicare a
indicatorilor privind evaluarea lunara a
performantelor profesionale individuale in munca a
personalului medical si nemedical.

Lunar

Procesele verbale ale comisiei
de evaluare a performantelor

Presedintele comisie de
evaluare a
performantelor.
Vicedirectori medicali

4. Organizarea si petrecerea licitatiilor privind
procurarea utilajului medical, bunurilor materiale.
altor servicii necesare institutiei, conform
prevederilor legislatiei in vigoare

Trimestru [V
2023

Lista contractelor

Directorul spitalului.
Grupul de lucru,
contabilul sef

5. - Finalizarea proiectului de eficientd energetica

Director interimar

- Finalizarea reparatiei capitale sectia Anestezie si Pani la Sef departament
Terapie Intensiva Actele de receptionare administrare

Lo C 30.11.2023 . .
- Finalizarea reparatiel si instalarea Computer infrastructura si
Tomografului logistica
6. Utilizarea rationala a mijloacelor financiare alocate Rapoartele financiare si Directorul spitaluiui.
de catre CNAM si din contul bugetului local, in Lunar actele/procesele verbale de economistul sef.

scopul fortificarii bazei tehnico-materiale a
institutiei, prin:

- Efectuarea lucrarilor de reparatii curente a
laboratorului morfopatologic in suma de circa
100000 lei

receptionare

contabilul sef

Trimestru IV
2023

Lista contractelor

Directorul spitalului.
Grupul de lucru.
contabilul sef

7.Dotarea cu mobilier a sectiei ATI renovate in
suma de circa 200000 lei

Trimestrul [V
2023

Acte de receptionare

Directorul spitalului.
economistul sef,
contabilul sef

8. Prestarea serviciilor medicale contra plata
pacienttlor. la adresarea lor benevola. in baza
Catalogului de tarife pentru serviciile medico-

Lunar

Rapoartele financiare despre
serviciile medicale prestate
contra plata

Vicedirectorii medicali.
Economistul sef.
contabilul sef




sanitare. aprobat prin Hotardrea de Guvern nr. 1020
din 29.12.2011

9. Educatia medicala profesionald continua a

Numarul de instruiri

Directorul spitalului.

colaboratorilor medicali in cadrul institutiei. oroanizate Vicedirectorii.
catedrelor de profil. cursurilor de perfectionare = ’ . Comitetul formarii
P . e p . . | Lunar numarul colaboratorilor .
pentru personalul medical mediu. instruirea continua medicali cuprinsi in diverse profesionale,
a personalului auxiliar, conform planului anual de forme de pring Seful serviciului
perfectionare. resurse umane
. - . . Lunar, . ] .
10. Educatia medicala continua a colaboratorilor . . Directorul spitalului.
. . . A conform Planul de instruire cu o .
spitalului in domeniul managementului calitagn lanului de (ematica aprobatz Vicedirectorii.
serviciilor medicale. in scopul sporirii nivelului b . ca ap S .. | Comitetul formarii
. instruire Numarul de persoane instruite .
profesional aprobat profesionale

1 1. Pregatirea si participarea la procesul de atestare si
reatestare a medicilor, asistentelor medicale $i
moaselor, conform cerintelor ordinelor MS in vigoare

Trimestrul [V
2023

Numarul de colaboratori
medicali supusi procesului de
atestare

Directorul spitalului,
Vicedirectorii. asistenta
medicala principala,
seful serviciului resurse
umane

12. Continuarea implementarii sistemului
informational automatizat de circulatie a
documentelor electronice in cadrul spitalului

Trimestrul IV
2023

Rapoartele trimestriale
intocmite de seful cancelariei

Directorul spitalului,
inginerii IT,
seful cancelariei

13. Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal
a pacientilor si angajatilor institutiei, in conformitate
cu prevederile Legii RM nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

Permanent

Deciziile Consiliului Medical,
Sedintele operative

Directorul spitalului,
Vicedirectorii medicali

Componenta nr. 4
Managementul activitatii economico-financiare

Lo e Termen . . -

Obiectiv Actiuni principale . Indicatori Responsabili
realizare
Imbunatat.lrea _Reallzarvea ma§urllor necesare pr.lvmd executarea 263419.6 mii lei
procesului integrala a cerintelor contractului semnat cu CNAM Inclusiv:
administrarii despre prestarea serviciilor medicale pentru anul ' T
C ) R, C . . CNAM - 257419.6 mii lei,
proprietatii publice 2023 si utilizarea eficienta a finantelor publice cu o
. . . . NN . Venituri contra plata — 6000.,0
locale si obtinerea urmatorilor indicatori economici pana la Trimestrul 1V mii lei
eficientizarea finele anului: 2023 2615855 mii lei
- cifra de afaceri total (anual) T ’ Directorul.

utilizarii mijloacelor
financiare alocate de

- -

1834.1 mii lei




CNAM, Fondator si
celor acumulate in
baza serviciilor
medicale contra
plata prestate

-
- -
-/ -

Economistul sef.
Contabil sef
Vicedirectorii medicali

pacientilor Cheltuieli anuale
Rezultat financiar
Componenta nr. 5
Respectarea cerintelor regimului sanitar-antiepidemic
Lo R Termen . . -
Obiectiv Actiuni principale . Indicatori Responsabili
realizare
Comitetul de control si
1. Respectarea standardului intern de control. de Indicatorii morbiditatii cu supraveghere a
prevenire si supraveghere a infectiilor asociate Permanent infec{ii asociate asistentei infectiilor asociate
asistentei medicale, conform prevederilor cerintelor medicale si maladii asistentei medicale,
ordinelor in vigoare transmisibile Medicul epidemiolog.
sefii sectiilor
2. Asigurarea controlului sistematic a eficacitatii Comitetul pentru
sterilizarilor efectuate centralizat si prin subdiviziuni supravegherea
separate, cu prezentarea informafiei respectarii regimului
4 - CU Pre . } . . Lunar Actele de control P 1 regimt
necesare la sedintele operative din cadrul spitalului sanitaro-igienic si
Fortificarea antiepidemic, Asistenta
actiunilor de medicala principala
prevenire si control a | 3. Investigarea epidemiologica a fiecarui caz de Medicul epidemiolog,
infectiilor asociate complicatie septico-purulenta sau maladie . . . . Comitetul pentru
. . . . Cy e . et . Permanent. Fisele epidemiologice, . .
asistentei medicale §i | transmisibila, inregistrata in spital, identificarea y analiza cazurilor de
.. ) . L dupa caz Procesele verbale . .. .
maladiilor motivelor si elaborarea masurilor necesare pentru infectii asociate
transmisibile ameliorare asistentel medicale
Numarul buletinelor sanitare
elaborate.
numarul lectiilor tematice
4. Organizarea discutiilor si convorbirilor tematice petrecute, numarul de . .. —
. . . . . Vicedirectorii medicali.
privind profilaxia maladiilor transmisibile; elaborarea personal medical care a . e
Lunar Medicul specialist in

buletinelor sanitare si altor materiale/buclete
informative pentru pacienti si colaboratorii institutiei

participat.

numarul materialelor
informative tiparite
centralizat si distribuite in
sectiile spitalicesti

educatia sanitara




5. Asigurarea controlului colectarii. depozitarii.
neutralizarii si evacuarii deseurilor medicale si
manageriale. in conformitate cu cerinfele ordinelor si
regulamentelor in vigoare

Lunar




Rapoartele comitetului pentru
supravegherea regimului
sanitaro — igienic $i
antiepidemic

Sef departament
administrare.
infrastructura si
logistica.

Asistenta medicala
principala,

Medicul epidemiolog




